Comisia economici, industrii si servicii

Nr. XX/666/2022

Comisia juridica, de numiri, disciplina, imunitati si validari
Nr.X1X/416/2022

RAPORT COMUN
asupra propunerii legislative privind protectia drepturilor consumatorilor
L.647/2022

in conformitate cu prevederile art.70 din Regulamentul Senatului, republicat, Comisia
economicd, industrii si servicii si Comisia juridica, de numiri, disciplind, imunitéti $i validari
prin adresa nr.1.647/2022, au fost sesizate de cétre Biroul permanent al Senatului, in vederea
dezbaterii si elabordrii raportului comun asupra Propunerii legislative privind protectia
drepturilor consumatorilor, inifiatd de: Adomnicai Mirela-Elena - deputat PSD; Albota Emil-
Florin - deputat PSD; Alda Adrian - deputat PSD; Badea Iulian-Alexandru - deputat PSD;
Barbu Florin-Ionut - deputat PSD; Bejinariu Eugen - deputat PSD; Birca Constantin - deputat
PSD; Chesnoiu Adrian-Ionut - deputat PSD; Cristici Ognean - deputat USR (minoritati); Dinu
Cristina-Elena - deputat PSD; Florea Oana-Consuela - deputat PSD; Ghera Giureci-Slobodan
- deputat UCR (minoritéti); Gliga Dumitrita - deputat PSD; Grecu Ion-Catalin - deputat PSD;
Holban Georgeta-Carmen - deputat PSD; Hutu Alexandra - deputat PSD; Iancu Marius-Ionel
- deputat PSD; Lungoci Dumitru-Lucian - deputat PSD; Manta Claudiu - deputat PSD;
Margarit Mitica-Marius - deputat PSD; Mihalcea Remus-Gabriel - deputat PSD; Mina Marian
- deputat PSD; Musoiu Stefan - deputat PSD; Neaga Florian-Claudiu - deputat PSD; Nechita
Aurel - deputat PSD; Otesanu Daniela - deputat PSD; Paladi George-Adrian - deputat PSD;
Popescu Vlad - deputat PSD; Popica Eduard-Andrei - deputat PSD; Salan Viorel - deputat
PSD; Sandu Viorica - deputat PSD; Slincu Dan-Constantin - deputat PSD; Soldan Gheorghe
- deputat PSD; Solomon Adrian - deputat PSD; Stancu Ionel - deputat AMR (minoritati),
Tandsescu Alina-Elena - deputat PSD; Trif Bogdan Gheorghe - deputat PSD; Tuhut Radu-
Marcel - deputat PSD; Tutuianu Marius-Horia - deputat PSD; Vicol-Ciorba Laura-Catalina -
deputat PSD.

Dezbaterile asupra propunerii legislative au avut loc pe parcursul mai multor sedinte
separate ale celor doud comisii raportoare..

Propunerea legislativd are ca obiect reglementarea mdsurilor necesare protejarii
cetitenilor. in calitatea lor de consumatori, precum si asigurarea cadrului necesar accesului
neingradit la produse si servicii, prin actualizarea legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor. In acest sens, se propune adoptarea unui act normativ unitar, in acord cu
ultimele evolutii normative din acest domeniu.

Dispozitiile preconizate se vor aplica ,,la comercializarea produselor noi, folosite sau
reconditionate si a serviciilor destinate consumatorilor, cu exceptia produselor care se
comercializeaza ca antichitati si a produselor necesar a fi reparate sau reconditionate pentru a
fi utilizate”.



Potrivit Expunerii de motive, ,,prin proiect se doreste sd se abgradeze prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, in sensul modificarii
regimului sanctionator, precum s§i instituirea unor norme disuasive care sad protejeze
consumatorii la achizitionarea de produse astfel incit sd nu fi afectate viata, sdndtatea sau
interesele economice ale acestora, i abrogarea acesteia prin emiterea unui nou act normativ
care sa raspunda exigentelor de la acest moment.

Consiliul Legislativ a avizat favorabil cu propuneri si observatii prezenta propunere
legislativa.

Consiliul Economic si Social a avizat favorabil cu observatii prezenta propunere
legislativa. ‘

Consiliul Concurentei a transmis adresa cu nr. RG/13584/10.10.2022.

Banca Nationald a Romaniei a transmis adresa cu nr.G/290/31.10.2022.

Consiliul Superior al Magistraturii a transmis adresa cu nr.19798/07.11.2022.

Comisia pentru drepturile omului, egalitate de sanse, culte i minoritati a transmis aviz
favorabil cu un amendament admis.

Comisia pentru invatdmant si Comisia pentru buget, finante, activitate bancara si piata
de capital au transmis avize favorabile.

Comisia pentru antreprenoriat si turism si Comisia pentru administratie publica au
transmis avize negative.

In cadrul dezbaterilor s-au formulat amendamente care, supuse votului, au fost adoptate
si se regdsesc in anexa ce face parte integrantd din prezentul raport comun.

Mentionam cd amendamentele cuprinse in anexd sunt de competenta decizionald a
Camerei Deputatilor.

In conformitate cu prevederile art.63 din Regulamentul Senatului, republicat, la
dezbateri au participat reprezentanti ai: Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
De asemenea, au participat reprezentanti ai Confederatiei Patronale "CONCORDIA”,
Asociatiei Roméne a Bancilor (ARB); Camerei de Comert Americand in Roménia (AmCham
Roménia).

Membrii celor doud comisii sesizate pentru raport comun au analizat propunerea
legislativd, punctele de vedere exprimate, avizele primite, amendamentele si au hotarat cu
majoritate de voturi sa adopte raport comun de admitere cu amendamente admise.

Fati de cele prezentate, Comisia economica, industrii si servicii si Comisia juridica, de
numiri, disciplind, imunitéati si validari supun Plenului Senatului pentru dezbatere si adoptare
raportul comun de admitere cu amendamente admise si propunerea legislativa.

In raport cu obiectul de reglementare, propunerea legislativa face parte din categoria
legilor ordinare si urmeaza a fi supusa votului in conformitate cu prevederile art.76 alin.(2) din
Constitutia Romaniei, republicata.

Potrivit prevederilor art.75 alin.(1) din Constitutia Romaniei, republicata si ale art.92,
alin.(7), pct.1 din Regulamentul Senatului, republicat, Senatul este prima Camera sesizata.

PRESEDINTE, SECRETAR,
Senator Daniel ZAMFIR Senator Danut BICA
A
PRESEDINTE, SECRETAR

Senator Cristian-Augustin NICUIAE/SCU-TAIGARLAS Senator Laura-Mihaela MOAG



Comisia economica, industrii si servici
Comisia juridici, de numiri, disciplina, imunitati si validari

Anexa la Raportul comun nr. XX/666/2022
' nr. X1X/416/2022

AMENDAMENTE ADMISE
la Propunerea legislativa privind protectia drepturilor consumatorilor
1L647/2022

Nr.

Crt.

Text propunere legislativa

Amendamente formulate de senatorii PSD, PNL, UDMR
si AUR din Comisia economici, industrii si servicii,
admise cu majoritate de voturi de membrii celor doua
comisii raportoare

Obs.

Art. 1 (1) Statul, prin mijloacele prevazute de lege,
protejeazd cetdtenii in calitatea lor de consumatori,
asigurdnd cadrul necesar accesului neingradit la produse
si servicii, informérii lor complete despre caracteristicile
esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si
intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor
practici incorecte, participarii acestora la fundamentarea
si luarea deciziilor ce i intereseazd in calitate de
consumatori.

(2) Prevederile prezentei legi se aplici la comercializarea
produselor noi, folosite sau recondifionate §i a serviciilor
destinate consumatorilor, cu exceptia produselor care se
comercializeaza ca antichitdi gi a produselor necesar a fi
reparate sau recondifionate pentru a fi utilizate, cu
conditia ca operatorul economic sd informeze
cumpdratorul despre aceasta.

Nemodificat

Art. 2. In intelesul prezentei legi, termenii de mai jos au

Nemodificat




urmitoarele semnificatii;

3. 1. calitate - ansamblul de proprietiti si | Nemodificat
caracteristici ale unui produs sau serviciu, care fi
conferd aptitudinea de a satisface, conform
destinatiei acestuia, necesititile explicite sau
implicite;
4. 2. consumator - persoand fizicd sau grup de 2.consumator - persoana fizicd sau grup de persoane
persoane fizice constituite In asociatii care | fizice constituite in asociatii care cumpdrd, dobandeste,
cumpdrda, dobandeste, utilizeazd ori consuma | utilizeazd ori consumd produse sau servicii, in scopuri din
produse sau servicii, in scopuri din afara | afara activititii sale profesionale.
activitatii sale profesionale, ori care actioneazi
astfel incat scopul sa nu fie legat de activitatea
profesionali a acesteia.
5. 3. operator economic - persoana fizica ce
desfasorard activititi independente, in mod repetat, in | Nemodificat
scopul obtinerii de venit, persoana fizicd autorizatd si
persoana juridicd, care in cadrul activitdtii sale
profesionale fabrica, importa, transportd, depoziteaza sau
comercializeazd produse ori parfi din acestea sau
presteaza servicii fara a fi limitative;

6. 4. producitor: Nemodificat

a) persoand fizicd sau juridicd care care fabricd
un produs finit sau o componentd a unui produs;

b) persoand fizicd sau juridicd care fabrica
materie prima; :

¢) persoand fizicd sau juridica care isi aplicd




denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe produs;

d) persoanda  fizici sau  juridicd  care
reconditioneaza produsul;

e) persoand fizica sau juridicd sau distribuitorul
care prin activitatea sa modificd caracteristicile
produsului;

f) reprezentantul inregistrat in Romaénia al unui
operator economic care nu are sediul in Roménia sau, in
cazul inexistentei acestuia, importatorul produsului;

g) operatorul economic care importd produse in
vederea realizarii ulterioare a unei operatiuni de vanzare,
inchiriere, leasing sau orice altd formd de distributie
specificd deruldrii afacerii;

h) distribuitorul produsului importat, in cazul in
care nu se cunoaste importatorul, chiar daca producatorul
este mentionat;

i) distribuitorul produsului, in cazul in care
importatorul nu poate fi identificat, daca nu informeazi
persoana prejudiciati in termen de 30 de zile de la
cererea acesteia asupra identitatii importatorului;

7. 5. distribuitor - operatorul economic din lantul de | Nemodificat
distributie;
8. 6. vanzator - distribuitorul care oferd | Nemodificat
produsul consumatorului;
9. 7. prestator - persoand fizicd sau persoana | 7.prestator - persoand fizici sau persoana juridicd care | reformulare

juridica care furnizeazd servicii, inclusiv
entititile care pun pe piata publici, direct
sau prin intermediari, servicii sau bunuri
de utilitate publicd sau privati, spre

furnizeaza servicii, spre folosinta consumatorilor precum
si entititile care oferd servicii de utilitate publicad destinate
consumatorilor.

I f




folosinta consumatorilor precum si,
prestatorul de servicii care nu are calitatea
de operator economic - persoani juridica
care oferd servicii de utilitate publicd
destinate consumatorilor.

10.

8.produs sigur - produsul care, folosit in conditii

normale sau previzibile, nu prezinti riscuri in functie de
urmitoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si
ale instructiunilor de montaj si intretinere;

b) efectul asupra altor produse, impreuni cu
care acesta poate fi folosit;

¢) modul de prezentare a produsului,
etichetarea, instructiunile de folosire si orice alte
indicatii si informatii furnizate de producitor;

d) categoria de consumatori expusi riscului
prin folosirea produsului

8.produs sigur - Conform art.2 lit b) din Legea nr. 245/2004
privind securitatea generala a produselor

11.

9.produs periculos - produsul care pune sau poate
pune in pericol viata, sinditatea sau securitatea
consumatorilor si care nu poate fi definit ca produs
sigur; :

9.produs periculos - conform art.2 lit ¢) din Legea nr.
245/2004 privind securitatea generala a produselor

12.

10.produs cu defecte - produsul la care modul de
prezentare, utilizarea previzibila si data achizitionarii
nu oferi siguranti consumatorului, producind
pagube acestuia;

10.produs cu defecte — conform art.2 pct.5, lit.d) din Legea
240/2004 privind riaspunderea producitorilor pentru
pagubele generate de produsele cu defecte

13.

11. pagubd - prejudiciul creat consumatorului prin
utilizarea unui produs periculos/neconform sau a
unui produs cu defecte, cel creat de servicii

11.pagubd — conform art.2, pct.5, lit.c) din Legea 240/2004
privind rispunderea producitorilor pentru pagubele
generate de produsele cu defecte




necorespunzitoare furnizate de prestator, precum si
pagubelele colaterale cuantificabile. Prejudiciul poate
fi material, vitimarea integritatii corporale sau a
sAnititii, precum si pierderea vietii. in cazul utilizirii
unui produs cu defecte, se considerd paguba
deteriorarea sau distrugerea oricidrui bun, altui decat
produsul cu defecte, cu conditia ca bunul respectiv si
fie in mod normal destinat folosintei sau consumului
si s fi fost folosit de persoana prejudiciatd pentru uz
sau consum personal, iar valoarea pagubei si nu fie
mai mica de 200 lei;

14.

12. produs de folosintd indelungatd - produsul,
constituit din piese §i subansambluri, proiectat si
construit pentru a putea fi utilizat pe duratd medie de
utilizare §i asupra ciruia se pot efectua reparatii sau
activitafi de intretinere;

Nemodificat

15.

13. serviciu - activitatea, alta decét cea din care
rezultd produse, efectuatd in scopul asigurarii drepturilor
si satisfacerii unor necesitéti ale consumatorilor;

Nemodificat

16.

14. declaratie de conformitate - declaratia facutd de
catre un producitor, prin care acesta informeaza, pe
propria raspundere, despre faptul ci un produs
respecti cerintele prevazute de legislatia aplicabila in
domeniu,;

Nemodificat

17.

15. clauzi abuziva - o clauza contractuali care nu
a fost negociatd direct cu consumatorul si care
prin ea insdsi sau impreuni cu alte prevederi din
contract creeazi, in detrimentul consumatorului si

15.clauza abuzivd — conform art.4 din Legea nr. 193/2000
privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti si consumatori, republicati,cu modificarile si
completirile ulterioare.




contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile pirtilor;

18.

16.termen de garantie - limita de timp, care curge de
la data debéndirii produsului sau serviciului, pana Ia
care produciatorul sau prestatorul isi asuma
responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului
ori serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca
deficientele nu sunt imputabile consumatorului;

16.garantie — conform prevederilor O.U.G. nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri precum si ale O.U.G. nr. 141/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale

19.

17.termen de valabilitate/data de minima durabilitate
pentru produsele nealimentare - limita de timp/data
stabilitd de producitor pand la care un produs isi
péstreazd caracteristicile specifice initiale, dacd au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare
si pastrare;

Nemodificat

20.

18.data- limitd de consum pentru produsele alimentare -
limita de timp/data stabiliti de producitor pani la
care produsele care din punct de vedere
microbiologic au un grad ridicat de perisabilitate si
sunt susceptibile ca dupia un timp scurt sa prezinte un
pericol imediat pentru siniitatea consumatorilor isi
piastreazi caracteristicile specifice, daci au fost
respectate conditiile de transport, manipulare,
depozitare i pastrare;

18.data limitd de consum pentru produsele alimentare -
conform Regulamentului nr. 1169/2011 privind
informarea consumatorilor cu privire la produse
alimentare

21.

19. data durabilititii minimale - data stabilitd de
producitor pani la care un produs alimentar isi pastreaza
caracteristicile specifice in conditii de depozitare
corespunzitoare; produsele pentru care se stabileste data
durabilitatii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici
dupi aceasta dat;

Nemodificat

22,

20. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit
in documente tehnice normative sau declarat de catre

Nemodificat




producator ori convenit intre parti, in cadrul céaruia
produsele de folosinta indelungati trebuie sa 1si mentind
caracteristicile functionale, dacd au fost respectate
conditiile de transport, manipulare, depozitare si
exploatare. Pe toatd perioada declarati, se vor asigura
piese de schimb, indiferent de natura produselor

23.

21.  viciu ascuns - deficienta calitativd a unui produs
comercializat sau a unui serviciu prestat care nu a
fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre
consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.
Demonstrarea existentei unui viciu ascuns se va
face pe cheltuiala operatorului economic, indiferent
daca acest lucru este solicitat de catre consumator
ori de cétre un expert neutru autorizat.

Nemodificat

24,

22. punere pe piatd - actiunea de a face disponibil
pentru prima datd, contra cost sau gratuit, un produs
sau un serviciu in vederea distribuirii sau utilizarii,

22.punere pe piatd - actiunea de a face disponibil pentru
prima datd, in Roménia, contra cost sau gratuit, un produs
sau un serviciu in vederea distribuirii sau utilizarii,

25.

23— —costul—total—al—ecreditului—pentru—consumator—

Se elimina

Se elimina




27.

Se elimina

28. | 26.imobil - constructia si/sau terenul pe care se afld sau | 23.imobil - constructia si/sau terenul pe care se afld sau | Punctul 26 a
urmeazi s se ridice o constructie, care fac obiectul unui | urmeaza si se ridice o constructie, care fac obiectul unui | devenit
contract de vanzare-cumparare; contract de vinzare-cumparare; punctul 23,

prin urmare
toate
celelalte
puncte de
mai jos se
vor
renumerota
ca urmare a
elimindrii
punctelor de
mai sus

29.| 27.intermediere imobiliard - activitate de mijlocire a | 24. intermediere imobiliard - activitate de mijlocire a
tranzactiilor de vanzare-cumpdrare sau de inchiriere a | tranzactiilor de vénzare-cumpdrare sau de finchiriere a
imobilelor imobilelor

30.| 28. servicii imobiliare - una sau mai multe dintre | 25. servicii imobiliare - una sau mai multe dintre urmaétoarele
urmitoarele activitati: activitati:

- promovarea in vederea vanzirii, campdrarii sau - promovarea in vederea vanzirii, cumpararii sau
inchirierii de imobile; inchirierii de imobile;
- consultantd in vederea vanzarii, cumpardrii sau - consultantd in vederea vanzirii, cumpdrdrii sau
inchirierii de imobile; inchirierii de imobile;
- intermedierea imobiliara; - intermedierea imobiliara,
- administrarea imobilelor; - administrarea imobilelor;
31.| 29. agentie imobiliari - operator economic, furnizor de | 26. agentie imobiliard - operator economic, furnizor de

servicii imobiliare, care actioneazd in numele i in

servicii imobiliare, care actioneazi in numele si in interesul




interesul unor terti.

unor terti.

32.

30: neconformitate - neindeplinirea unei cerinte de
compozitie si/sau a unor
indicatori/proprietati/caracteristici de calitate ai/ale
produsului alimentar obtinut conform unei retete,
abaterea de la diagrama de flux tehnologic sau de la
etapele/parametrii de proces descris/descrisi in reteta si
in fisa de produs.

27. neconformitate - neindeplinirea unei cerinte de
compozitie si/sau a unor indicatori/proprietéti/caracteristici de
calitate ai/ale produsului alimentar obtinut conform unei
retete, abaterea de la diagrama de flux tehnologic sau de la
etapele/parametrii de proces descris/descrisi in reteta si in fisa
de produs.

33.

31.abatere repetatd — incalcarea din nou a dispozitiilor
legale din domeniul protectiei consumatorilor, conform
cazierului comercial;

28.abatere repetatd — incdlcarea constatatd in doud actiuni
de control distincte, a acelorasi dispozitii legale din
domeniul protectiei consumatorilor §i cu privire la acelasi
tip de produse/servicii, conform cazierului comercial;

34.

32: cifrd de afaceri - cifra de afaceri cuprinde totalitatea
veniturilor operatorului economic realizatid pe teritoriul
Roméniei, in anul financiar anterior sanctiondrii,
determinatd conform reglementdrilor contabile in
vigoare, ca sumi a veniturilor realizate pe teritoriul
Romaéniei in anul financiar anterior sanctionirii din
comercializarea produselor sau serviciilor care au facut
obiectul incdlcarii sau, suma aferentd serviciilor de
marketing contractate sau derulate cu promovarea
produsaclor sau serviciilor care au facut obiectul
incélcdrii pe teritoriul Romaniei, oricare este mai mare.

29. cifrd de afaceri - cifra de afaceri cuprinde totalitatea
veniturilor operatorului economic realizatd pe teritoriul
Roméniei, in anul financiar anterior sanctiondrii, determinata
conform reglementarilor contabile in vigoare, ca suma a
veniturilor realizate pe teritoriul Romaéniei in anul financiar
anterior sanctiondrii din comercializarea produselor sau
serviciilor care au facut obiectul incilcarii sau, suma aferenta
serviciilor de marketing contractate sau derulate cu
promovarea produsaelor sau serviciilor care au facut obiectul
incdlcarii pe teritoriul Romaniei, oricare este mai mare.

3s.

33 cazier comercial — reprezinti fisa de evidentd in care
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
consemneazd faptele si sanctiunile aplicate operatorilor
economici prin documentele de control;

30.cazier comercial — reprezintd fisa de evidentd in care
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
consemneazd faptele si sanctiunile aplicate operatorilor
economici prin documentele de control; '

36.

34 uzura excesivd - folosirea in exces sau improprie a

31.uzura excesiva - folosirea in exces sau improprie a unui
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unui produs in perioada de utilizare, alta decit cea
stabilita de cdtre producator.

produs in perioada de utilizare, alta decat cea stabilitd de citre
producator.

37.

35- unitate - spatiu de desfasurare a uneia sau mai multor
activitati comerciale la care au acces consumatorii pentru
achizitionarea produselor/serviciilor, expunerii
produselor oferite, plitii acestora si circulatiei
personalului angajat pentru derularea activititii.

32. unitate - spatiu de desfasurare a uneia sau mai multor
activititi comerciale la care au acces consumatorii pentru
achizitionarea produselor/serviciilor, expunerii produselor
oferite, platii acestora si circulatiei personalului angajat
pentru derularea activitatii.

38.

36. unitate de restauratie colectivd - inseamna orice
unitate, inclusiv un vehicul sau un stand fix sau mobil
precum restaurantele, cantinele, scolile, spitalele si
societitile de catering, in care, in cadrul unei activitati
profesionale, sunt preparate produse alimentare destinate
consumului direct de citre consumatorul final.

33. unitate de restauratie colectivd - inseamna orice unitate,
inclusiv un vehicul sau un stand fix sau mobil precum
restaurantele, cantinele, scolile, spitalele si societitile de
catering, In care, in cadrul unei activitati profesionale, sunt
preparate produse alimentare destinate consumului direct de
citre consumatorul final.

39.

Art. 3. Principalele drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a
achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu
care ar putea si le prejudicieze viaa, sanitatea sau
securitatea ori sd le afecteze drepturile si interesele
legitime;

b) de a fi informati complet, corect §i precis
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor, astfel incat decizia pe care o adoptd in
legitura cu acestea si corespunda cat mai bine nevoilor
lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

c¢) de a avea acces la piete care le asigurd o gama
variatd de produse si servicii de calitate;

d) de a fi despdgubiti pentru pagubele generate de
calitatea necorespunzitoare a produselor si serviciilor,

0 3

.

3

Literele a), b), c) si €) ale Art. 3 rdimén nemodificate

d) de a fi despagubifi pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzitoare a produselor si serviciilor;

eliminata
sintagna
“daune
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¢) de a se organiza in asociatii de consumatori, in
scopul apardrii intereselor lor.

conexe”,
deoarece
avem
dispozitiile
art.1531
C.civ. care
stabilesc
repararea
integrala a
prejudiciulu
i

40.

Art. 4.
(1) Se interzice comercializarea de produse, bunuri
imobile sau prestarea de servicii care, utilizate in conditii
normale, pot pune in pericol viata, sanitatea sau
securitatea consumatorilor sau pot afecta interesul
economic al acestora.
(2) Se interzic producerea, importul §i comercializarea
produselor falsificate sau contrafacute.
(3) Se interzice comercializarea de produse sau prestarea
de servicii care nu indeplinesc conditiile stabilite prin
lege sau de bunuri a cdror provenientd nu este dovedita,
in conditiile legii. Prin documente de provenientd se
intelege, dupd caz, factura fiscald, factura, avizul de
insotire a marfii, documentele vamale, factura externa
sau orice alte documente stabilite prin lege
(4) Cu ocazia actiunilor de control desfasurate de
reprezentantii Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor in punctele de intrare in vama, se vor
incheia urmitoarele documente, dupa cum urmeaza:

a) produsele nu prezintd abateri de la prevederile

Nemodificat
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legisiatiei in domeniul protectiei consumatorilor, se va
consemna acest fapt in documentul incheiat — proces
verbal de constatare si se transmite adresd de raspuns
citre autoritatea vamala in care se face precizarea ci ,,se
pot pune in libera circulatie produsele”;

b) produsele prezintd risc imediat sau important
pentru sinitate sau siguran{d ori sunt interzise prin
reglementiri legale, se va consemna acest fapt in
documentul incheiat — proces - verbal de constatare §i in
adresa de raspuns la notificarea autoritatii vamale se va
solicita nscrierea pe factura care insoteste produsul
mentiunea ,,Produs periculos — nu s-a autorizat punerea
in circulatie”;

c) produsele prezinta alte neconformititi, din alte
cauze, se va consemna acest fapt in documentul incheiat
— proces verbal de constatare si In adresa de raspuns la
notificarea autoritdtii vamale se va solicita inscrierea pe
factura care insoteste produsul mentiunea ,Produs
neconform — nu s-a autorizat punerea in circulatie decat
dupa ce se elimind neconformitatile”.

41.

Art. 5.
(1) Produsele se comercializeazd numai in cadrul

| termenului de valabilitate/, datei de minimi durabilitate

pentru produsele nealimentare sau al datei-limitd de
consum pentru produsele alimentare/datei durabilitatii
minimale stabilite de producitor, inclusiv marcajul de
conformitate.

(2) Se interzice modificarea termenului  de

Art. 5.
(1) nemodificat

(2)Nemodificat
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valabilitate/datei de minima durabilitate sau a datei-
limitd de consum/datei durabilitdtii minimale Inscrise pe
produs, pe etichetd, pe ambalaj sau, dupad caz, in
documentele insotitoare.

(3) Se interzice utilizarea materiilor prime cu data
durabilitatii minimale/data limitd de consum depasite sau
fard elemente de etichetare la prestarea serviciilor de
citre unitdtile de restauratie colectivd sau de cétre
persoanele fizice.

(3) Se interzice utilizarea materiilor prime cu data
durabilitatii minimale/data limitd de consum depasite sau fara
elemente de etichetare la prestarea serviciillor de cétre
unitdtile de restauratie colectiva sau prestarea altor servicii
de catre persoanele fizice.

42,

Art. 6. (1) Guvernul, prin organismele sale specializate,
stabileste norme si reglementdri specifice sau le
imbundtateste pe cele existente, cind se impune protectia
vietii, sanatatii sau securitdfii consumatorilor, in
urmitoarele cazuri:

a) fabricarea, importul, conservarea, ambalarea,
etichetarea, manipularea, transportul, depozitarea,
pregatirea pentru vanzare §i vinzarea produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precum si
prestarea serviciilor. '

(2) Normele si reglementdrile se referda la grupe de
produse §i servicii care, anual, sunt nominalizate si
actualizate de cétre Guvern, daca acest lucru se impune.

Nemodificat

43.

Art. 7
(1) Operatorii economici sunt obligati, dupd cum
urmeaza:
a) producitorii:

- sa pund pe piatd numai produse sigure si, daca
actele normative in vigoare previd, acestea sd fie testate

Art. 7
(1) Nemodificat
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si/sau certificate;

- sd pund pe piatd numai produse care respectd
conditiile prescrise de lege sau declarate;

- sd opreasca livrarile, respectiv s retragd de pe
piatd si/sau de la consumatori produsele la care organele
abilitate ori  specialistii  proprii au  constatat
neindeplinirea caracteristicilor prescrise de lege,
declarate sau care ar putea afecta viata, sinitatea,
securitatea ori interesul economic al consumatorilor,
dacd aceastd masurd constituie singurul mijloc prin care
se pot elimina neconformititile respective sau limita
pentru a limita eventualele prejudicii/pagube;

- s asigure, atdt pe durata de fabricatie, cit si
dupd scoaterea din programul de fabricatie, pentru
perioada cel pufin egald cu durata medie de utilizare,
calculaté de la data vanzarii ultimelor produse, direct sau
prin ter{i abilitati, piesele de schimb aferente si service-
ul necesar produselor de folosinta indelungata;

- sa foloseascd iIn activitatea de productie,
depozitare gi/sau prezentare spre comercializare in spatii
corespunzatoare.

b) distribuitorii/vanzatorii:

- sd se asigure cd produsele oferite spre
comercializare sunt sigure si respecta conditiile prescrise
de lege sau declarate;

- s nu comercializeze produse despre care detin
informatii sau considera ca pot fi periculoase; °

- si anunte, imediat, autorititile publice
competente, precum si producdtorul despre existenta pe
piatd a oricdrui produs de care au cunostin{d cd este
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periculos;

- sd retraga de la comercializare produsele la care
organele abilitate de lege au constatat ca nu indeplinesc
caracteristicile prescrise de lege sau declarate, dacd
aceasta constituie singurul mijloc prin care se pot
elimina neconformititile respective;

- sa asigure conditiile tehnice stabilite de
producdtor pe timpul transportului, manipularii,
depozitarii si desfacerii produselor;

- sd nu comercializeze, in spatii in care nu pot fi
asigurate conditiile de péstrare cerute de producator
pentru a se preveni perisabilitatea acceleratd, produse
alimentare preambalate sau imbuteliate.

c) prestatorii de servicii:

- si foloseascd, in cadrul serviciilor prestate,
numai produse §i proceduri sigure §i, dupa caz, dacd
actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate
si/sau certificate, si sd anunte imediat existenta pe piatd a
oricarui produs despre care au cunostintda ca este
periculos;

- sd presteze numai servicii care nu afecteazi
viata, sdndtatea sau securitatea consumatorilor ori
interesele economice ale acestora;

- sd respecte conditiile prescrise de lege sau
declarate, precum si clauzele prevazute in contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor, conditii
igienice, conditiile stabilite de producator, de actele
normative 1n vigoare, precum st cele specifice
desfagurarii activitatii;
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(2) Operatorii economici sunt obligati sa .acorde
despagubiri consumatorilor pentru pagubele suferite,
inclusiv-pentru-cele-colateralecuantifieabile, pe baza
documentelor doveditoare mentionate in cadrul
procesului procesul verbal de constatare a contraventiei.

(3) Operatorii economici sunt obligati si raspunda
reclamatiilor consumatorilor in maxim 15 zile, de la
primirea acestora.

@ in—careprin—savarg

(5) Operatorii economici sunt obligati sd detind un sediu
pe teritoriul Romaniei, astfel incat sd pund la dispozitia
organelor abilitate toate documentele necesare in vederea
incheierii documentelor de control si sd raspundi
solicitarilor autoritatilor.

(2) Operatorii économici sunt obligati sa acorde despagubiri
consumatorilor pentru pagubele suferite, pe baza
documentelor doveditoare mentionate in cadrul procesului
procesul verbal de constatare a contraventiei.

(3) nemodificat

(4) se elimina

(5) nemodificat

44.| Art. 8. Guvernul adopta reglementéri specifice in scopul | Nemodificat
prevenirii §i combaterii practicilor ce dauneaza
intereselor economice ale consumatorilor.

45.| Art. 9 : Art. 9

(1) Operatorii economici sunt obligati sa pund pe piatd
numai produse sau servicii care corespund
caracteristicilor prescrise de lege sau declarate, s se
comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii, sd
nu foloseasca practici comerciale incorecte sau clauze
abuzive, de a despagubi consumatorii pentru pagubele

(1)Operatorii economici sunt obligati sd pund pe piatd numai
produse sau servicii care corespund caracteristicilor prescrise
de lege sau declarate, sa se comporte in mod corect in relatiile
cu consumatorii, s3 nu foloseascd practici comerciale
incorecte sau clauze abuzive, de a despagubi consumatorii
pentru pagubele produse.

eliminata
sintagna ”
inclusiv
pentru cele

colaterale”,




produse, inclusiv-pentru-cele-celaterale:

(2) Operatorii economici care adoptd ghiduri de bune
practici trebuie sid facad dovada respectarii acestora.
Ghidurile de bune practici sunt elaborate de citre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor in
parteneriat cu reprezentantii industriilor
reprezentative, la solicitarea acestora.

(3) Costurile elaboririi ghidurilor se aproba prin
ordin al Presedintelui Autorititii, ce se publicd In
Monitorul Oficial, ce se fac venit la bugetul de stat.

(2) Operatorii economici care adopta ghiduri de bune practici
trebuie sd facd dovada respectdrii acestora. Ghidurile de bune
practici sunt avizate de céatre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor.

(3) Tariful pentru avizarea ghidurilor de bune practici se
face venit la bugetul de stat si se stabileste prin ordin al
Presedintelui Autoritatii, ce se publicd in Monitorul Oficial.

deoarece
avem
dispozitiile
art.1531
C.civ. care
stabilesc
repararea
integrala a
prejudiciulu
i.

Se elimina

Se elimina

Se elimina
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Se elimina
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Art.13. In cazul serviciilor de intermediere imobiliard, | Art.10 In cazul serviciilor de intermediere imobiliara,

consumatorul va fi informat In scris, corect, complet gi | consumatorul va fi informat in scris, corect, complet §i precis,

precis, inca din faza precontractuali, cu privire la:

inca din faza precontractuald, cu privire la:

Art.  13.
Devine art.
10. Ca
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a) preturile practicate in piatd pentru tipul de
imobil ce wummeazd a face obiectul intermedierii
imobiliare, conform informatiilor existente in baza de
date a agentiei imobiliare;

b) deficiente si alte inconveniente cunoscute de
agentia imobiliard sau pe care in mod rezonabil putea sa
le cunoasca, incluzdnd surse de zgomot, umezeald,
poluare, miros, pericol de inundatii sau surpiri,
organizarea in apropiere a unor manifestiri populare
periodice, istoricul terenului sau al cladirii, posibile
dezavantaje ale vecinatatilor;

¢) nivelul comisionului practicat de agentia
imobiliara;

d) situatia juridica a imobilului;

e) nivelul estimativ al costurilor ce urmeaza si fie
suportate de consumator, pentru obtinerea documentelor
si intocmirea actelor necesare incheierii contractului.

a) preturile practicate in piata pentru tipul de imobil ce
urmeazi a face obiectul intermedierii imobiliare, conform
informatiilor existente in baza de date a agentiei imobiliare;

b) deficiente si alte inconveniente cunoscute de agentia
imobiliard sau pe care in mod rezonabil putea si le cunoasci,
incluzind surse de zgomot, umezeald, poluare, miros, pericol
de inundatii sau surpdri, organizarea in apropiere a unor
manifestari populare periodice, istoricul terenului sau al
cladirii, posibile dezavantaje ale vecinitatilor;

c) nivelul comisionului practicat
imobiliari;

d) situatia juridica a imobilului;

e) nivelul estimativ al costurilor ce urmeaza s fie
suportate de consumator, pentru obtinerea documentelor si
intocmirea actelor necesare incheierii contractului.

de agentia

urmare a
eliminirii
articolelor
de mai sus,
astfel se
renumerotea
-za toate
cele de mai
jos

51.

Art.14. Contractul de intermediere
cuprinde cel putin urmatoarele elemente:
a) datele de identificare a pértilor;

b) obiectul contractului/natura serviciului prestat;

¢) pretul solicitat de proprietar/pe care este dispus si
il plateascd cumparatorul;

d) termenul de valabilitate al contractului;

e) conditiile in care contractul poate fi denuntat
unilateral;

f) conditiile in care contractul poate fi reziliat;

g) nivelul maxim al comisionului datorat de
consumator agentiei imobiliare pentru contractul ce
urmeaza sa se incheie;

imobiliara va

Art.11 Contractul de intermediere imobiliara va cuprinde cel
putin urmatoarele elemente:

a) datele de identificare a partilor;

b) obiectul contractului/natura serviciului prestat;

c) pretul solicitat de proprietar/pe care este dispus sa il
plateascd cumpiratorul;

d) termenul de valabilitate al contractului;

¢) conditiile in care contractul poate fi denuntat unilateral;

f) conditiile in care contractul poate fi reziliat;

g) nivelul maxim al comisionului datorat de consumator
agentiel imobiliare pentru contractul ce urmeazi si se
incheie;

h) clauza de exclusivitate, in cazul in care aceasta a fost




h) clauza de exclusivitate, in cazul in care aceasta a
fost acceptatd de parti;

i) precizarea situatiilor in care consumatorul
datoreazi comision agentiel imobiliare;

j) drepturile si obligatiile pértilor;
k) situatiile de forta majora;
1) data incheierii contractului.

acceptata de parti;
i) precizarea situatiilor in care consumatorul datoreazi
comision agentiei imobiliare;
j) drepturile si obligatiile partilor;
k) situatiile de fortd major;
1) data incheierii contractului

52.

Axt15. Contractele de intermediere imobiliard in. care

consumatorul are calitatea de potential cumparator vor
contine, urmatoarele elemente:

1. caracteristicile generale ale imobilului, care
pot influenta decizia de cumparare, incluzand nivelul de
finisare, dimensiuni, vechime i pozitionarea fatd de
punctele cardinale;

2. tarifele pentru serviciile prestate.

Art.12. Contractele de intermediere imobiliard in care
consumatorul are calitatea de potential cumpdérator vor
contine, in plus fatid de cele prevazute la art. 11,
urmatoarele elemente:

1. caracteristicile generale ale imobilului, care pot
influen{a decizia de cumpdrare, incluzind nivelul de finisare,
dimensiuni, vechime i pozitionarea fatd de punctele
cardinale;

2. tarifele pentru serviciile prestate.

53.

Art16: O tranzactie imobiliard se considerd Incheiatd in
momentul in care vanzatorul si cumpdratorul au semnat
actul de vanzare-cumpdrare.

Art.13 O tranzactie imobiliard se considerd incheiatd in
momentul in care vanzatorul i cumpératorul au semnat actul
de vanzare-cumparare.

54.

Artd7. Contractul de intermediere imobiliard sau alte
eventuale contracte accesorii incheiate intre consumator
si agentia imobiliard nu pot contine clauze penale care si
oblige consumatorul care nu 1isi Indeplineste
angajamentele contractuale la plata unei sume mai mari
decét onorariul pe care l-ar fi platit in cazul incheierii
tranzactiei.

Art.14 Contractul de intermediere imobiliara sau alte
eventuale contracte accesorii incheiate intre consumator si
agentia imobiliard nu pot contine clauze penale care sa oblige
consumatorul care nu 1isi indeplineste angajamentele
contractuale la plata unei sume mai mari decét onorariul pe
care l-ar fi plitit in cazul incheierii tranzactiei.

55.

A¥t18. Agentia imobiliard nu poate solicita din partea
consumatorului plata comisionului in oricare dintre

Art.15 Agentia imobiliardi nu poate solicita din partea
consumatorului plata comisionului in oricare dintre
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urmatoarele situatii:

a) cind intre consumator si agentia imobiliard nu
este incheiat un contract de intermediere;

b) céand contractul
cumpdrare/inchiriere nu s-a incheiat;

¢) cand contractul nu are stipulatd clauza de
exclusivitate, iar tranzactia s-a realizat fird participarea
agentiei imobiliare.

de vanzare-

‘urmdtoarele situatii:

a) cand intre consumator gi agentia imobiliard nu este
incheiat un contract de intermediere;

b) cind contractul de vanzare-cumpdrare/inchiriere
nu s-a incheiat;

¢) cand contractul nu are stipulatd clauza de
exclusivitate, iar tranzactia s-a realizat fard participarea
agentiel imobiliare.

56.

Axt19: Nu se permite plata In avans a comisionului,
parfiald sau totala, decdt cu acordul scris al
consumatorului §i cu precizarea situatiilor in care agentia
imobiliard este obligatd si Inapoieze consumatorului
sumele primite in avans.

Art.16. Nu se permite plata in avans a comisionului, partiala
sau totald, decat cu acordul scris al consumatorului si cu
precizarea situatiilor in care agentia imobiliard este obligatd
sa inapoieze consumatorului sumele primite in avans.

57.

A¥t:20. In baza contractului de intermediere imobiliard
dintre agentia imobiliard si cumpéritor, agentia trebuie
s asigure vizionarea imobilelor ce corespund
preferintelor consumatorului, fnainte de Incheierea
contractului de vinzarecumpirare.

Art.17. In baza contractului de intermediere imobiliari dintre
agentia imobiliard si cumparitor, agentia trebuie sd asigure
vizionarea  imobilelor ce  corespund  preferintelor
consumatorului, nainte de incheierea contractului de
vanzarecumparare.

8.

Art21. Dezvoltatorul imobiliar are obligatia prin
ofertare sa informeze consumatorul in scris, in mod
corect, complet si precis asupra caracteristicilor
imobilului, inclusiv cu privire la detaliile ansamblului
imobiliar; informatiile furnizate se constituie anexa la
contract, indiferent de tipul acestuia.”

Art.18 Dezvoitatorul imobiliar are obligatia prin ofertare s
informeze consumatorul in scris, in mod corect, complet si
precis asupra caracteristicilor imobilului, inclusiv cu privire
la detaliile ansamblului imobiliar; informatiile furnizate se
constituie anexa la contract, indiferent de tipul acestuia.”

59.

Axt22 Drepturile consumatorilor, la incheierea
contractelor, sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de
produse si servicii, fard a li se impune n contracte clauze
abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici

comerciale incorecte in véinzare, de naturd a influenta

Art.19 Drepturile consumatorilor, la incheierea contractelor,
sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de
produse si servicii, fard a li se impune in contracte clauze
abuzive sau care pot favoriza folosirea wunor practici
comerciale incorecte in véinzare, de naturd a influenta




optiunea acestora;

b) de a beneficia de o redactare clard si
precisa a clauzelor contractuale, indicarea exacta
a preturilor si tarifelor si, dupa caz, a conditiilor
de garantie, a parametrilor tehnici, cantitativi si
calitativi, precum si orice alte informatii
considerate esentiale; dovada celor stabilite intre
parti se realizeaza de cétre operatorul economic
in forma scrisd, asumati de citre consumator.
Lipsa dovezii va conduce la interpretarea in
favoarea  consumatorului, cu  respectarca
diligentei profesionale;

¢) de a fi exonerati de plata produselor si
serviciilor care nu au fost solicitate, precum si de
achitarea preturilor, tarifelor, taxelor,
comisioanelor, dobénzilor §i penalitatilor care nu
au fost stipulate initial in contracte sau in alte
documente aferente contractelor;

d) de a fi despagubiti pentru daunele
provocate de produsele sau serviciile care nu
corespund clauzelor contractuale;

e) de a li se asigura service-ul necesar si
piese de schimb pe toati durata medie de utilizare
a produsului, stabilitdi in documentele tehnice
normative sau declaratid de cdtre producitor ori
convenitd de parti;

f) de a pliti, pentru produsele sau serviciile
de care beneficiazi, sume stabilite cu exactitate,
in prealabil; majorarea pretului, tarifului, taxelor,
comisioanelor, dobanzilor, penalitatilor si a altor
eventuale costuri stabilite initial este posibild

optiunea acestora;

b) de a beneficia de o redactare clard si precisd a
clauzelor contractuale, indicarea exactdi a preturilor si
tarifelor aplicabile si, dupi caz, a conditiilor de garantie, a
parametrilor tehnici, cantitativi si calitativi, precum si orice
alte informatii considerate esentiale; dovada celor stabilite
intre parti se realizeazd de cétre operatorul economic in forma
scrisd, asumatd de cidtre consumator. Lipsa dovezii va
conduce la interpretarea in favoarea consumatorului, cu
respectarea diligentei profesionale;

¢) de a fi exonerati de plata produselor §i serviciilor care nu
au fost solicitate, precum si de achitarea preturilor, tarifelor,
taxelor, comisioanelor, dobanzilor si penalititilor care nu au
fost stipulate initial in contracte sau in alte documente
aferente contractelor;

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate de produsele
sau serviciile care nu corespund clauzelor contractuale;

e) de a li se asigura service-ul necesar si piese de schimb pe
toatd durata medie de utilizare a produsului, stabilitd in
documentele tehnice normative sau declaratd de citre
producator ori conveniti de parti; '

f)de a pldti, pentru produsele sau serviciile de care
beneficiazi, sume stabilite cu exactitate, in prealabil;
majorarea  pretului, tarifului, taxelor, comisioanelor,
dobanzilor, penalitatilor si a altor eventuale costuri stabilite
initial este posibila numai cu acordul scris al consumatorului;

g) de a sesiza asociatiile de consumatori §i organele
administratiei publice asupra incdlcdrii drepturilor si
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numai cu acordul scris al consumatorului;
g) de a sesiza asociatiile de consumatori §i organele
administratiei publice asupra incalcérii drepturilor si
intereselor lor legitime, in calitate de consumatori, si de
a face propuneri referitoare la imbunititirea calitafii
produselor si serviciilor;
(h) de a fi notificati in scris cu privire la orice modificare
ca urmare a prevederilor contractuale referitoare la
valoarea dobanzilor, comisioanelor, penalititilor sau
oricaror altor costuri, cu cel putin 30 de zile inainte de
aplicarea noilor valori;
(i) de a fi notificati cu 30 de zile inainte de data la
care contractul se prelungeste in mod automat
pentru o perioaddi de timp determinati sau
nedeterminati, in vederea formularii in scris de
citre consumator a unei optiuni de prelungire a
valabilitatii acestuia.

intereselor lor legitime, in calitate de consumatori, §i de a
face propuneri referitoare la imbunitatirea calitatii produselor
si serviciilor;

(h) de a fi notificati in scris cu privire la orice modificare ca
urmare a prevederilor contractuale referitoare la valoarea
dobanzilor, comisioanelor, penalitatilor sau oriciror altor
costuri, cu cel putin 30 de zile inainte de aplicarea noilor
valori;

(i) de a fi notificati cu 30 de zile inainte de data la care
contractul se prelungeste in mod automat pentru o perioada
de timp determinatd sau nedeterminata, in vederea formularii
in scris de cédtre consumator a unei optiuni de prelungire a
valabilitatii acestuia.

60.

A¥t—23 (1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor
se méasoard cu mijloace de masurare §i control adecvate,
verificate metrologic, potrivit reglementérilor legale.

(2) Informatiile furnizate de aparatele de masura utilizate
pentru determinarea cantitdtii produselor vandute in vrac
trebuie sa fie clare si vizibile pentru consumator.

Art.20 (1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se
misoard cu mijloace de misurare s§i control adecvate,
verificate metrologic, potrivit reglementarilor legale.

(2) Informatiile furnizate de aparatele de masurd utilizate
pentru determinarea cantitatii produselor vandute in vrac
trebuie sé fie clare si vizibile pentru consumator.

61.

Art—24 (1) Consumatorii au dreptul de a pretinde
vanzitorilor sau prestatorilor de servicii remedierea ori
inlocuirea gratuitd a produselor si serviciilor obtinute,
precum si despagubiri pentru pierderile suferite ca
urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de

Art.21 (1) Consumatorii au dreptul de a pretinde vanzatorilor
sau prestatorilor de servicii remedierea, inlocuirea gratuitd a
produselor si serviciilor obtinute, rambursarea banilor
precum si despédgubiri pentru pierderile suferite ca urmare a
deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie sau
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garantie sau de valabilitate. Dupa expirarea acestui
termen, consumatorii pot pretinde remedierea sau
inlocuirea produselor/serviciilor care nu pot fi folosite
potrivit scopului pentru care au fost realizate, ca urmare
a unor vicii ascunse aparute pe durata medie de utilizare
a acestora.

(2) Vanzatorul sau prestatorul de servicii suportd toate
cheltuielile legate de aceste deficiente, situatie care nu il
exonereazd de raspundere pe producitor in relatia cu
acesta.

‘de valabilitate. Dupa expirarea acestui termen, consumatorii

pot pretinde remedierea, inlocuirea produselor/serviciilor sau
rambursarea banilor care nu pot fi folosite potrivit scopului
pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse
apdrute pe durata medie de utilizare a acestora.

(2) Vanzatorul sau prestatorul de servicii suportd toate
cheltuielile legate de aceste deficiente, situatie care nu il
exonereaza de raspundere pe producitor in relatia cu acesta.
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definite la
art.2, alin.1.
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ar fi trebuit
sa aiba
cunostintd
de existenta
pagubei, a
defectului si
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produciétoru
lui, -iar
actiunea
pentru
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In instanta
doar in
termenul
de
garantie, ci
conform
art.11
maij sus.
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62.

Art25. (1) Remedierea deficientelor aparute la produse
sau servicii ori inlocuirea produselor care nu
corespund in cadrul termenului de garantie sau de
valabilitate si care nu sunt imputabile consumatorului se
face in termen de maximum 15 zile din momentul cand
operatorul economic a luat la cunostintd de deficientele
respective.

(2) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim
stabilit la alin. (1) curge de la data finalizérii expertizei
tehnice efectuate de un organism tehnic neutru.

Art.22. (1) Remedierea deficientelor aparute la prestarea
serviciilor care nu corespund si care nu sunt imputabile
consumatorului se face in termen de maximum 15 zile din
momentul cand operatorul economic a luat la cunostintd de
deficientele respective.

(2) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la
alin. (1) curge de la data finalizirii expertizei tehnice
efectuate de un organism tehnic neutru.

Reformular
e alin.(1)

63.

Axt—26 In cazul produselor si serviciilor alimentare, al
produselor nealimentare pentru care producdtorul
stabileste termen de valabilitate/data limitd de consum/
data durabilitatii minimale, care pot afecta viata sau
sdnitatea consumatorilor ori care prezinti abateri de la
caracteristicile prescrise sau declarate, vanzatorul/pre
statorul de servicii este obligat, la cererea
consumatorului, si le inlocuiascd de indata, s le refaca
sau sa restituie contravaloarea acestora.

Art.23 In cazul produselor si serviciilor alimentare, al
produselor nealimentare pentru care producitorul stabileste
termen de valabilitate/data limitd de consum/ data durabilitétii
minimale, care pot afecta viata sau sdndtatea consumatorilor
ori care prezintd abateri de la caracteristicile prescrise sau
declarate, vanzatorul/pre statorul de servicii este obligat, la
cererea consumatorului, si le inlocuiascd de indati, si le
refaci sau sa restituie contravaloarea acestora.

64.

Art:27 (1) Refacerea serviciului sau, In cazul in care
acest lucru nu este posibil, restituirea contravalorii
serviciului prestat se face imediat dupd constatarea

Art.24 (1) Refacerea serviciului sau, in cazul in care acest
lucru nu este posibil, restituirea contravalorii serviciului
prestat se face imediat dupd constatarea neincadrarii acestuia
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neincadrdrii acestuia in conditiile prescrise sau declarate
de prestatorul de servicii, dacd aceastd situatie nu este
imputabild consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se face la
valoarea stabilita in contract.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii pentru
serviciul refacut ca §i pentru serviciul prestat initial.

(4) Persoanele imputernicite ale Autorititii Nationale
pentru  Protectia  Consumatorilor si  constate
contraventiile si si aplice sanctiunile previzute de
prezenta lege vor stabili odata cu sanctiunea si masuri de
remediere sau, dacd acest lucru nu este posibil,
inlocuirea ori restituirea contravalorii serviciilor, dupd
caz.

. w_ oA tyw
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in conditiile prescrise sau declarate de prestatorul de servicii,
daca aceasta situatie nu este imputabild consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se face la valoarea
stabilitd in contract.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii pentru serviciul
refacut ca si pentru serviciul prestat initial.

(4) Persoanele imputernicite ale Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si constate contraventiile si si
aplice sanctiunile prevazute de prezenta lege vor stabili odata
cu sanctiunea si masuri de remediere sau, dacd acest lucru nu
este posibil, Inlocuirea ori restituirea contravalorii serviciilor,
dupa caz.

5) se elimina

65.

Art:28 Persoanele imputernicite ale Autorititii Nationale
pentru  Protectia =~ Consumatorilor si  constate
contraventiile si sd aplice sanctiunile prevazute de
legislatia din domeniul de competenté, au obligatia de a
filma/fotografia cu mijloacele din dotare, intreaga
actiune de control la operatorul economic controlat.

Art. 25 (1) Persoanele imputernicite ale Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor sd constate contraventiile si
sa aplice sanctiunile prevazute de legislatia din domeniul de
competentd, au obligatia de a filma/fotografia cu mijloacele
din dotare, intreaga actiune de control la operatorul economic
controlat, cu respectarea prevederilor legale privind
prelucrarea datelor cu carater personal.

(2) Persoanele juridice pot sesiza Autoritatea Nationali
pentru Protectia Consumatorilor in legituri cu
neconformitatea produselor sau serviciilor achizitionate,
in scopuri din afara activititilor profesionale, ce au ca

Reformulat




32

destinatie consumatorul final.
Consumatorii pot formula sesizari si cu privire la produse
sau servicii de care au beneficiat in mod indirect.

66.

banalinlocs

Se elimini

67.

A¥t30. (1) Consumatorul poate solicita plata unor
despagubiri, potrivit clauzelor contractuale sau
dispozitiilor legale, In cazul remedierii ori al inlocuirii
produselor sau serviciilor necorespunzitoare.

(2) Solutionarea solicitarii platii unor prejudicii morale
sau daune conexe remedierii ori a inlocuirii produselor
sau serviciilor necorespunzitoare cerute de consumatori
sau de operatorii economici este de competenta instantei
judecatoresti competente ori a organismului de mediere
competent.

(3) Termenul de restituire a sumelor stabilite cu titlu de
prejudiciu va fi de 15 zile calendaristice.

Art26 (1) Consumatorul poate solicita plata unor
despéagubiri, potrivit clauzelor contractuale sau dispozitiilor
legale, in cazul remedierii ori al inlocuirii produselor sau
serviciilor necorespunzatoare.

(2) Solicitarea de despagubiri conform alin. (1) se va
realiza prin cerere scrisi adresati in atentia operatorului
economic. In cazul in care operatorul economic nu
rispunde in termen de 15 zile de la momentul primirii
cererii consumatorului sau refuza si dea curs cererii de
despigubire, consumatorul se poate adresa instantei de
judecatd competente ori poate parcurge procedura de
mediere, conform prevederilor legale specifice aplicabile
in acest sens.

(3) Termenul de restituire a sumelor stabilite cu titlu de
prejudiciu va fi de 15 zile calendaristice de la data
ramanerii definitive a hotararii

68.

Axt:31. In cadrul termenului de garantie, vanzatorii si
prestatorii de servicii asigurd toate operatiunile necesare
remedierii deficientelor constatate la serviciile prestate
sau fnlocuirii produselor utilizate in cadrul serviciilor
respective, inclusiv transportul, manipularea,
diagnosticarea, expertizarea, demontarea, montarea si
ambalarea acestora fiard costurl; in cazul fnlocuirii
pieselor se vor utiliza doar piese noi.

Art.27 In cadrul termenului de garantie, vanzatorii si
prestatorii de servicii asigurd toate operatiunile necesare
remedierii deficientelor constatate la serviciile prestate sau
inlocuirii produselor utilizate in cadrul serviciilor respective,
inclusiv transportul, manipularea, diagnosticarea,
expertizarea, demontarea, montarea §i ambalarea acestora
fard costuri; in cazul inlocuirii pieselor se vor utiliza doar
piese noi.
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Nu se refera
la servicii.
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69.

A¥rt:32. Consumatorii au dreptul de a fi informati, In
mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor
esentiale ale produselor si serviciilor oferite de citre
operatorii economici, astfel incét si aiba posibilitatea de
a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele
lor, intre produsele si serviciile oferite gi sa fie in masura
si le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, In deplind
securitate

Art.28 Consumatorii au dreptul de a fi informati, In mod
complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor oferite de catre operatorii economici,
astfel incit si aibd posibilitatea de a face o alegere rationala,
in conformitate cu interesele lor, Intre produsele si serviciile
oferite si sd fie In masura si le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplind securitate

70.

A¥t33- (1) Informarea consumatorilor despre produsele

Art.29 (1) Informarea consumatorilor despre produsele si
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si serviciile oferite se realizeaza, In mod obligatoriu, prin
elemente de identificare si caracterizare ale acestora,
care se inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de inteles, intr-
o formd care si nu permitd stergerea §i si nu fie
inscriptionate in locuri obscure, si nu fie intrerupte prin
desen sau imagini, dupd caz, pe produs, etichetd, ambalaj
de vinzare sau in cartea tehnicd, contract, instructiunile
de folosire ori altele asemenea, ce Insotesc produsul sau
serviciul, in functie de natura acestuia.

(2) Educarea financiard a consumatorilor este obligatorie
inainte de a accesa un imprumut/credit si se realizeaza
prin intermediul unei platforme realizate de cétre
asociatiile din domeniul financiar bancar si Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Procedura si modul de functionare a platformei
previzuti la alin. (2) se realizeazi prin ordin al
presedintelui Autorititii, ce se publicad in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, in termen de 6 luni de

. e A .

la data intririi in vigoare a prezentei.

serviciile oferite se realizeazd, in mod obligatoriu, prin
elemente de identificare §i caracterizare ale acestora, care se
inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de inteles, intr-o forma
care si nu permitd stergerea i sd nu fie inscriptionate in
locuri obscure, s3 nu fie intrerupte prin desen sau imagini,
dupd caz, pe produs, etichetd, ambalaj de vanzare sau in
cartea tehnicd, contract, instructiunile de folosire ori altele
asemenea, ce insotesc produsul sau serviciul, in functie de
natura acestuia.

(2) Educarea financiara a consumatorilor este obligatorie. in
acest sens, asociatiile relevante din domeniul financiar bancar
vor dezvolta anual, in parteneriat cu Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor, o campanie de educatie
financiara.

(3) In vederea realizirii campaniei de educatie financiari
in parteneriat cu Autoritatea Nationalid pentru Protectia
Consumatorilor, mentionati la alin. (2) se va incheia un
Protocol de colaborare cu asociatiile relevante din
domeniul financiar bancar in care se vor stabili termenii
parteneriatului.

71.

A¥t34 (1) Operatorii  economici - producito
rul/importatorul/distribuitorul/vanzatorul, pe baza datelor
furnizate de producitor trebuie si informeze despre
denumirea produsului, denumirea si/sau  marca
producdtorului, cantitatea si, dupd caz, termenul de
valabilitate/data-limitd de consum/data durabilitatii
minimale, durata medie de utilizare, principalele

caracteristici tehnice si calitative, compozitia, aditivii

Art30 (1) Operatorii  economici -  producito
rul/importatorul/distribuitorul/vanzatorul, pe baza datelor
furnizate de producitor trebuie sd informeze despre
denumirea  produsului, denumirea  si/sau  marca
producétorului, cantitatea si, dupd caz, termenul de
valabilitate/data-limita de consum/data durabilitatii minimale,
durata medie de utilizare, principalele caracteristici tehnice si
calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele

Produsele
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folositi, despre eventualele riscuri previzibile, modul de
utilizare, manipulare, transport, depozitare, conservare
sau pastrare, despre contraindicati!, conform actelor
normative specifice.

(2) Neindeplinirea obligatiilor atrage raspunderea in
solidar a operatorilor economici.

(3) Producitorii si importatorii din state care nu sunt
membre ale Uniunii Europene au obligatia sda fisi
precizeze adresa postald a sediului social in elementele
de identificare.  Producatorii, ambalatorii  sau
distribuitorii din state membre ale Uniunii Europene au
obligatia sa isi precizeze adresa postald a sediului social
unde pot fi contactati.

(4) Produsele de folosintd indelungatd trebuie sa fie
insotite de certificatul de garantie si, daca reglementarile
in vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum
si de cartea tehnicd ori de instructiunile de folosire,
instalare, exploatare, intretinere, eliberate de producitor.
(5) Vanzatorii §i prestatorii de servicii trebuie sa
informeze consumatorii despre pretul final al produsului
sau despre tariful serviciului prestat, pe care il suportd
consumatorul, care sd cuprinda toate costurile, inclusiv
taxa pe valoarea adaugati §i toate costurile suplimentare,
si sd le ofere acestora toate informatiile si documentele
tehnice, dupa caz, care trebuie sd insoteascad produsul sau
serviciul.

(6) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile

| oferite consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv

cele referitoare la informatiile privind securitatea
produsului st instructiunile de utilizare, precum i
contractele, inclusiv cele preformulate, trebuie si fie

riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicati!,
conform actelor normative specifice.

(2) Neindeplinirea obligatiilor de informare
raspunderea operatorului economic aflat in culpa.
(3) Producitorii si importatorii din state care nu sunt membre
ale Uniunii Europene au obligatia sa isi precizeze adresa
postala a sediului social in elementele de identificare.
Producatorii, ambalatorii sau distribuitorii din state membre
ale Uniunii Europene au obligatia sd isi precizeze adresa
postald a sediului social unde pot fi contactati.

(4) Produsele de folosintd indelungata trebuie sa fie insotite
de certificatul de garantie si, dacd reglementdrile in vigoare
previd, de declaratia de conformitate, precum si de cartea
tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare,
intretinere, eliberate de producitor.

atrage

(5) Vanzitorii si prestatorii de servicii trebuie sd informeze
consumatorii despre pretul final al produsului sau despre
tariful serviciului prestat, pe care il suportd consumatorul,
care si cuprinda toate costurile, inclusiv taxa pe valoarea
addugata si toate costurile suplimentare, si sé le ofere acestora
toate informatiile §i documentele tehnice, dupd caz, care
trebuie sa insoteasca produsul sau serviciul.

(6) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile
oferite consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele
referitoare la informatiile privind securitatea produsului si
instructiunile de utilizare, precum si contractele, inclusiv cele
preformulate, trebuie sa fie scrise in limba roméana, indiferent
de tara de origine a acestora, fari a exclude prezentarea
acestora si in alte limbi.

(7) Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele de avion

doar in
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scrise In limba romind, indiferent de tara de origine a
acestora, fard a exclude prezentarea acestora $1 in alte
limbi.

(7) Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele de
avion sau alte bilete de transport international,
documentele elaborate in baza unor acorduri
internationale pe care Roménia le-a acceptat si le-a
semnat, precum §i voucherele turistice internationale.

(8) Operatorii economici de transport international care
ifsi desfdsoard activitatea pe teritoriul Roméniei sunt
obligati sa ofere in scris consumatorilor, in completare la
biletul de transport, indiferent de forma de prezentare a
acestuia, informatii in limba roménd referitoare la:
itinerar, program, duratd, distantd, locul alocat in
mijlocul de transport, conditiile generale de transport,
precum si orice alte informatii utile pentru consumatori,
referitoare la serviciul respectiv.

sau alte bilete de transport international, documentele
elaborate in baza unor acorduri internationale pe care
Romania le-a acceptat si le-a semnat, precum si voucherele
turistice internationale.

(8) Operatorii economici de transport international care isi
desfagoard activitatea pe teritoriul Romaniei sunt obligati sa
ofere in scris consumatorilor, in completare la biletul de
transport, indiferent de forma de prezentare a acestuia,
informatii in limba roméni referitoare la: itinerar, program,
duratd, distantd, locul alocat in mijlocul de transport,
conditiile generale de transport, precum si orice alte
informatii utile
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72.

Art:35 (1) Informatiile referitoare la serviciile prestate
trebuie sd cuprindd, dupd caz, categoria calitativd a
serviciului, timpul de realizare, termenul de garantie,
tariful, riscurile previzibile.

(2) Informatiile mentionate la alin. 1 se vor prezenta
consumatorului sub forma scrisa.

Art31 (1) Informatiile referitoare la serviciile prestate

trebuie sd cuprindd, dupd caz, categoria calitativi a
serviciului, timpul de realizare, termenul de garantie, tariful,
riscurile previzibile.

(2) Informatiile mentionate la alin. 1 se vor prezenta
consumatorului sub forma scrisa.

73.

A¥t—36 Operatorii economici sunt obligati si
demonstreze consumatorilor, cu ocazia cumpararii,
modul de utilizare si functionalitatea produselor ce
urmeaza a fi vandute,

Art.32 Operatorii economici sunt obligati sd demonstreze
consumatorilor, cu ocazia cumpérarii, modul de utilizare §i
functionalitatea produselor ce urmeaza a fi vandute;

74.

Art:37. Obligatia de a informa consumatorul potrivit art.

Art.33 Obligatia de a informa consumatorul potrivit art. 28,




32,33, 344135 nu poate fi inlaturatd prin invocarea
secretului comercial sau profesional.

29, 30 si 31 nu poate fi inldturata prin invocarea secretului
comercial sau profesional.

75.

A¥t:38 Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a
afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme cu
parametrii ce caracterizeazd produsele si serviciile si
care nu pot fi probate.

Art.34 Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a
afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme cu parametrii
ce caracterizeazd produsele si serviciile si care nu pot fi
probate.

76.

Axt:39. (1) Pretul de véinzare si pretul pe unitatea de
masura se exprima in lei, in mod vizibil si intr-o forma
neechivocd, cu aceleasi caractere si usor de citit.

(2) In cazul in care vanzitorii oferd informatii
privind preturile si in alte valute, acestea trebuie sa fie
clare si usor de inteles.

(3) Cheltuielile privind serviciul de livrare -
ambalare si transport - pot fi mentionate separat, cu
conditia ca acestea si fie clare, usor de identificat si
lizibile.

(4) Responsabilitatea indicdrii prefului de
vanzare §i a pretului pe unitatea de mdsurd revine
vanzatorului.

(5) Fontul utilizat pentru afisarea pretului in lei si
n altd monedid va avea aceeasi dimensiune si culoare.

Art.35 (1) Pretul de vinzare si pretul pe unitatea de masura
se exprimd in lei, in mod vizibil i intr-o forma neechivoca,
cu aceleasi caractere si usor de citit.

(2) In cazul in care vanzitorii oferd informatii privind
preturile si in alte valute, acestea trebuie sa fie clare si usor de
inteles.

(3) Cheltuielile privind serviciul de livrare - ambalare
si transport - pot fi mentionate separat, cu conditia ca acestea
si fie clare, usor de identificat si lizibile.

(4) Responsabilitatea indicarii prefului de vanzare si a
pretului pe unitatea de masura revine vanzatorului.

(5) Fontul utilizat pentru afisarea pretului in lei si in altd
moneda va avea aceeasi dimensiune si culoare.

77.

Art40: (1) Comercializarea produselor si prestarea
serviciilor se fac in locuri si in spatii autorizate, conform
reglementarilor legale In vigoare. .

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii
unitatii, a Certificatului Unic de inregistrare emis de
catre Registrul Comertului si a Certificatului Constatator
din care s rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale
societdtii pentru care este autorizatd sd functioneze,
precum si afisarea si respectarea orarului de functionare.

(3) Toate activititile comerciale, inclusiv_ cele

Art.36 (1) Comercializarea produselor §i prestarea serviciilor
se fac in locuri i in spatii autorizate, conform reglementarilor
legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, iIn mod vizibil, a denumirii
unitatii, a Certificatului Unic de inregistrare emis de catre
Registrul Comertului si a Certificatului Constatator din care
si rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societdtii
pentru care este autorizatd sa functioneze, precum si afisarea
si respectarea orarului de functionare.
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desfasurate in scopul obtinerii de venit trebuie
autorizate/efectuate in conditiile legii.

(4) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupd caz, in
conformitate cu hotararile administratiei publice locale.

(3) Toate activitatile comerciale, inclusiv cele desfasurate in
scopul obtinerii de venit trebuie autorizate/efectuate in
conditiile legii.

(4) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupd caz, in
conformitate cu hotararile administratiei publice locale.

78.

Axt43: Este interzisd plata restului catre consumator sub
orice altd forma decit acordarea acestuia in numerar.

Art.37 Este interzisa plata restului citre consumator sub orice
alta forma decat acordarea acestuia in numerar.

79.

A¥t42 Orice anunt privind vanzérile cu pret redus, pret
promotional, outlet, soldari, fara a fi limitative, trebuie sa
specifice obligatoriu data de debut si data finalizarii,
faptul ci oferta speciald se referd la stocul de bunuri sau
de servicii disponibil sau reaprovizionabil, precum si
sortimentul de marfuri supus vanzarii cu pret redus in
cazul in care aceasta operatiune nu se referi la totalitatea
produselor din structura de vinzare

Art. 38 Orice anunt privind vanzirile cu pret redus, pret
promotional, outlet, soldari, fara a fi limitative, trebuie sd
specifice obligatoriu data de debut si data finalizérii, prin
data finalizirii putindu-se intelege inclusiv data epuizarii
stocului, faptul ca oferta speciald se referd la stocul de bunuri
sau de servicii disponibil sau reaprovizionabil, precum si
sortimentul de marfuri supus vanzarii cu pret redus in cazul in
care aceasta operatiune nu se refera la totalitatea produselor
din structura de vanzare.

80.

Art43. Autoritatea Nationald pentru . Protectia
Consumatorilor, organ de specialitate al administratiei
publice centrale, subordonat Guvernului, coordoneaza si
realizeazd politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor.

Art.39 Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, organ de specialitate al administrafiei
publice centrale, subordonat Guvernului, coordoneazd si
realizeazd politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor.

81.

Artd4. (1) Atributiile si modul de organizare si
functionare ale Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, precum si relatiile dintre aceasta si alte
organisme competente in domeniu se stabilesc prin
hotdréri ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementiri In domeniul

Art.40 (1) Atributiile si modul de organizare si functionare
ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
precum si relatiile dintre aceasta si alte organisme competente
in domeniu se stabilesc prin hotarari ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementari in domeniul protectiei
consumatorilor pentru organele de specialitate ale
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protectiei consumatorilor pentru organele de specialitate
ale administratiei publice centrale si, respectiv, pentru
unele servicii publice ale ministerelor §i altor autoritati
ale administratiei publice centrale, organizate in judete si
in municipiul Bucuresti.

(3) Guvernul va stabili, prin hotérari, reglementiri-cadru
in domeniul protectiei consumatorilor.

(4) Taxele care se percep de citre serviciile sau organele
administratiei publice, cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor, se stabilesc conform legii, iar tarifele
pentru incercérile efectuate in laboratoare proprii,
subordonate sau agreate, conform actelor normative in
vigoare.

ES} p JulA . .,’.. N ’. ] P ".

() Autoturismele Autoritatii vor fi dotate cu girofar si
vor purta Insemnele Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

administratiei publice centrale si, respectiv, pentru unele
servicii publice ale ministerelor §i altor autorititi ale
administratiei publice centrale, organizate in judete si In
municipiul Bucuregti.

(3) Guvernul va stabili, prin hotarari, reglementari-cadru in
domeniul protectiei consumatorilor.

(4) Taxele care se percep de cétre serviciile sau organele
administratiei publice, cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor, se stabilesc conform legii, iar tarifele pentru
incercdrile efectuate in laboratoare proprii, subordonate sau
agreate, conform actelor normative in vigoare.

(5) se elimind

(6) se elimina
(5) Autoturismele Autoritdtii vor fi dotate cu girofar si vor

purta insemnele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

Alin. (7) a

devenit alin.
%) ca
urmare a
eliminarilor

de mai sus.

82.

Art45. Autoritatea Nationalda pentru  Protectia
Consumatorilor, in baza consultirii cu alte organisme
interesate ale administratiel publice centrale si locale,
precum §1 cu cele neguvernamentale, elaboreaza
reglementdri referitoare la modalitatile concrete de
colaborare si de sprijinire reciproca si le propune spre
aprobare Guvernului,

Art4l Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, in baza consultirii cu alte organisme
interesate ale administratiei publice centrale si locale, precum
si cu cele neguvernamentale, elaboreazi reglementari
referitoare la modalititile concrete de colaborare §i de
sprijinire reciproca si le propune spre aprobare Guvernului.
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83.

Art46. (1) Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, impreund cu Ministerul Educatiei,
organizeazi si finanteazd anual, concursul national pe
teme de protectia consumatorilor ,Alege! Este dreptul
tau”.

(2) Suma ce se acordi pentru organizarea
concursului national pe teme de protectia
consumatorilor ,,Alege! Este dreptul tau”, este de 500
lei pentru fiecare participant si se indexeaza anual.

(3) In vederea organizirii concursului national pe
teme de protectia consumatorilor ,,Alege! Este dreptul
tdu”, institutiile prevazute la alin. (1) pot incheia

parteneriate cu asociatiile de consumatori.

Art42 (1) Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, impreund cu Ministerul Educatiei,
organizeazd i finanteazd anual, concursul national pe teme
de protectia consumatorilor ,Alege! Este dreptul tau”.

(2) Finantarea concursului ,,Alege! Este dreptul tau”, este
asigurati de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor si Ministerul Educatiei in baza unui
protocol de colaborare si se indexeaza anual.

(3) ) In vederea organizirii concursului national pe teme de

protectia consumatorilor, ,,Alege! Este dreptul tau”, institutiile -

previzute la alin. (1) pot incheia parteneriate cu asociatiile de
consumatori.

Propunere
Min.
Educatiei/F-
Amendam.
admis,
pentru
alin.(1), de
Comisia
pentru
drepturile
omului

84.

A¥t47. (1) In sensul prezentei ordonante, asociatiile de
consumatori sunt considerate organizatii
neguvernamentale, ca persoane juridice, conform legit, si
care, fard a urmaéri realizarea de profit pentru membrii
lor, au ca unic scop apdrarea drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor.

(2) Asociatiile de consumatori vor informa anual
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
despre: activitatea desfasuratd in anul precedent,
adunirile generale, situatiile economice, precum si cu
privire la sursele de finantare.

Art.43 (1) In sensul prezentei legi, asociatiile de consumatori
sunt considerate organizatii neguvernamentale, ca persoane
juridice, conform legii, si care, fard a urmari realizarea de
profit pentru membrii lor, au ca unic scop apérarea drepturilor
si intereselor legitime ale consumatorilor.

(2) Asociatiile de consumatori vor informa anual Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor despre: activitatea
desfaguratd in anul precedent, adunirile generale, situatiile
economice, precum si cu privire la sursele de finantare.

Art.44 Asociatiile de consumatori pot fi parteneri sociali cu

Art48. Asociatiile de consumatori pot fi parteneri




sociali cu drept de reprezentare in consiliile consultative
cu rol in domeniul protectiei consumatorilor, in care
organele administratiei publice sunt reprezentate, dacd
indeplinesc conditiile prezentei lege.

in consiliile consultative cu rol in

drept de reprezentare
domeniul protectiei
administratiei publice
conditiile prezentei lege.

consumatorilor, in care organele
sunt reprezentate, dacd indeplinesc

86.

Art. 49 Asociatiile de consumatori care apéra drepturile
si interesele legitime ale consumatorilor, in general, sunt,
de drept, parteneri sociali in consiliile consultative
prevazute in prezenta lege, daca:

a) lanivel national, au cel putin 3.000 de membri
si filiale in cel putin 10 judete;
b) la nivel judetean si local, daci au desfasurat o
activitate in domeniul protectiei consumatorilor pe o
perioada de cel putin 3 ani.

Art.45 Asociatiile de consumatori care apara drepturile si
interesele legitime ale consumatorilor, in general, sunt, de
drept, parteneri sociali in consiliile consultative prevazute in
prezenta lege, daca:

a) la nivel national, au cel putin 3.000 de membri si
filiale in cel putin 10 judete;
b) la nivel judetean si local, dacd au desfasurat o
activitate in domeniul protectiei consumatorilor pe o perioada
de cel putin 3 ani.

c)obiectul de activitate statutar demonstreaza ci au un
interes legitim de a proteja interesele consumatorilor,
astfel cum este previzut in dispozitiile prevederilor legale;
d)sunt independente si nu sunt influentate de persoane
care nu sunt consumatori, in special de comercianti,
inclusiv in cazul finantirii de citre terti i, in acest scop, a
stabilit proceduri pentru preintimpinarea unei astfel de
influente, precum si pentru preintimpinarea conflictelor
de interese fintre entitate finsisi, finantatorii sii si
interesele consumatorilor.

87.

A¥t:50: Asociatiile de consumatori care sunt constituite
in scopul apdrarii intereselor numai ale membrilor lor pot
deveni parteneri sociali cu drept de reprezentare in
organismele consultative cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor si in care organele administratiei publice
sunt reprezentate, numai dacd au cel putin 800 de

Art.46 Asociatiile de consumatori care sunt constituite in
scopul apararii intereselor numai ale membrilor lor pot deveni
parteneri sociali cu drept de reprezentare in organismele

‘consultative cu rol in domeniul protectiei consumatorilor §i in

care organele administratiei publice sunt reprezentate, numai
daci au cel putin 800 de membri.
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membri.

A¥t:51- Dupd constituire, asociatiile de consumatori vor
solicita luarea lor in evidentd de catre organul
administratiei publice pentru protectia consumatorilor de
nivel central sau local, dupa caz.

Art.47 Dupid constituire, asociatiile de consumatori vor
solicita luarea lor in evidentd de cdtre organul administratiei
publice pentru protectia consumatorilor de nivel central sau
local, dupa caz.

89.

A¥t:52: Personalul de conducere si salariatii organelor de
specialitate ale administratiei publice, precum si ale
serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte organe de specialitate ale administratiei
publice centrale, cu atributii pe linia protectiei
consumatorilor nu au dreptul de a detine functii in
organele de conducere ale asociatiilor de consumatori,

Art48 Personalul de conducere si salariatii organelor de
specialitate ale administratiei publice, precum si ale
serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor §i ale
celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale, cu atributii pe linia protectiei consumatorilor nu au
dreptul de a detine functii in organele de conducere ale
asociatiilor de consumatori.

90.

A¥t:83. Asociatiile de consumatori sunt consultate de
catre serviciile §i organismele administratiei publice,
potrivit competentelor, la elaborarea dispozitiilor si
procedurilor cu caracter general si a altor lucrari care au
ca scop protectia consumatorilor, cu privire la:

a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind
sortimentele, calitatea s§i cantitatea produselor si
serviciilor;

b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor
economici angajati in producerea si comercializarea
produselor si prestarea serviciilor, fatd de calitatea
acestora;

¢) prevenirea practicilor comerciale incorecte si a
publicitdtii de natura a afecta drepturile si interesele
legitime ale consumatorilor.

Art.49 Asociatiile de consumatori sunt consultate de cétre
serviciile g§i organismele administratiei publice, potrivit
competentelor, la elaborarea dispozitiilor §i procedurilor cu
caracter general si a altor lucrdri care au ca scop protectia
consumatorilor, cu privire la:

a) cunoagterea cerintelor consumatorilor privind
sortimentele, calitatea si cantitatea produselor i serviciilor;

b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor
economici angajati in producerea §i comercializarea
produselor si prestarea serviciilor, fatd de calitatea acestora;

c) prevenirea practicilor comerciale incorecte §i a
publicitatii de naturd a afecta drepturile si interesele legitime
ale consumatorilor.

91.

Art—584. Asociatiile de consumatori au urmatoarele
drepturi si obligatii:

Art.50 Asociatiile de consumatori au urmatoarele drepturi si
obligatii:




a) de a fi sprijinite logistic de cétre organismele
administratiei publice centrale si locale, in vederea
atingerii obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la
bugetele locale; :

c) de a informa autoritatile competente cu privire
la prezenta pe piatd a unor produse neconforme sau care
pun in pericol viata, sdnitatea ori Securitatea
consumatorilor, cu privire la clauze abuzive in contracte
si practicile incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consurmatorii;

d) de a solicita operatorilor economici realizarea
de produse si servicii in conditii speciale, in vederea
satisfacerii nevoilor consumatorilor cu handicap sau de
vérsta a treia;

¢) de a fi consultate cu ocazia elaboririi actelor
normative, standardelor sau specificatiilor care definesc
caracteristicile tehnice gi calitative ale produselor si
serviciilor destinate consumatorilor;

f) de a informa opinia publicd, prin mass-media,
asupra deficientelor de calitate ale produselor si
servicitlor, precum si asupra consecintelor vatimatoare
ale acestora pentru consumatori;

g) de a introduce actiuni in justitie pentru

‘apdrarea drepturilor i intereselor legitime ale

consumatorilor.

a) de a fi sprijinite logistic de cétre organismele
administratiei publice centrale si locale, in vederea atingerii
obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la
bugetele locale;

¢) de a informa autorititile competente cu privire la
prezenta pe piata a unor produse neconforme sau care pun in
pericol viata, sandtatea ori securitatea consumatorilor, cu
privire la clauze abuzive in contracte i practicile incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii;

d) de a solicita operatorilor economici realizarea de
produse si servicii in conditii speciale, in vederea satisfacerii
nevoilor consumatorilor cu handicap sau de varsta a treia;

e) de a fi consultate cu ocazia elaborarii actelor
normative, standardelor sau specificatiilor care definesc
caracteristicile tehnice s§i calitative ale produselor si
serviciilor destinate consumatorilor;

f) de a informa opinia publicd, prin mass-media,
asupra deficientelor de calitate ale produselor si serviciilor,
precum §i asupra consecintelor vatimatoare ale acestora
pentru consumatori;

g) de a introduce actiuni in justitie pentru apararea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

92.

Art55. Centrele de consultantd si informare ale
consumatorilor pot fi organizate la nivel de birouri in
structura organizatorici a asociatiilor de consumatori §i
desfasoara activitdti gratuite in folosul acestora, constand
in informatii, recomandiri i consultantd privind

Art.51 Centrele de consultanta i informare ale
consumatorilor pot fi organizate la nivel de birouri in
structura organizatoricd a asociatiilor de consumatori §i
desfagoara activitati gratuite in folosul acestora, constand in
informatii, recomandari si consultantd privind problemele
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problemele legate de achizifionarea unui produs sau
serviciu.

legate de achizitionarea unui produs sau serviciu.

93.

Axt:56. (1) Sumele primite de la bugetul de stat, prin
intermediul Autoritatii Nationale pentru ~ Protectia
Consumatorilor, se utilizeazd pentru infiintarea si
functionarea centrelor de consultantd si informare a
consumatorilor, respectiv pentru:

a) salarizarea sau, dupd caz, remunerarea
personalului utilizat in centrele de consultan{d si
informare a consumatorilor, care se va face in functie de
timpul efectiv lucrat, pand la nivelul maxim al functiei
echivalente utilizate in cadrul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor;

b) cheltmieli materiale efectuate
intretinerea sediului i a dotarilor aferente;

¢) cheltuieli curente si cele ocazionate de
tiparirea materialelor informative.

(2) Sumele previzute la alin. (1) se utilizeazi in
conditiile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice,
cu modificarile ulterioare, iar sumele rimase neutilizate
la data incheierii exercitiului financiar se restituie la
bugetul de stat.

pentru

Art.52 (1) Sumele primite de la bugetul de stat, prin
intermediul  Autoritafii  Nationale pentru  Protectia
Consumatorilor, se utilizeazd pentru infiintarea i
functionarea centrelor de consultantdi §i informare a
consumatorilor, respectiv pentru:

a) salarizarea sau, dupd caz, remunerarea personalului
utilizat in centrele de consultantdi si informare a
consumatorilor, care se va face in functie de timpul efectiv
lucrat, pand la nivelul maxim al functiei echivalente utilizate
in  cadrul Autorititii = Nationale pentru Protectia
Consumatorilor;

b) cheltuieli materiale efectuate pentru intrefinerea
sediului si a dotérilor aferente;

¢) cheltuieli curente si cele ocazionate de tipdrirea
materialelor informative.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in
conditiile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificirile ulterioare, iar sumele ramase neutilizate la data
incheierii exercitiului financiar se restituie la bugetul de stat.

94.

A¥t:57: (1) In structura Autoritatii Nationale pentru
Protectia  Consumatorilor, functioneaza  Centrul
European al Consumatorilor.

(2) Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor va prevedea anual, in bugetul sau, sume
destinate  cofinantarii = Centrului  European  al

Consumatorilor.

Art.53 (1) In structura Autoritatii Nationale pentru Protectia

Consumatorilor, functioneaza Centrul European al
Consumatorilor.
(2) Autoritatea  Nationald pentru  Protectia

Consumatorilor va prevedea anual, in bugetul sdu, sume
destinate cofinantarii Centrului European al Consumatorilor.
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9s.

Art:58. (1) Sumele primite de la bugetele locale prin
hotdrari ale consiliillor locale sau, dupd caz, ale
consiliilor judetene vor fi utilizate In conditiile stabilite
prin conventiile incheiate de acestea cu asociatiile
respective, conform legii.

(2) Sumele previzute la alin. (1) se utilizeazd in
conditiile Legii nr. 500/2002, cu modificirile ulterioare,
iar sumele rimase neutilizate se restituie bugetelor locale
respective.

Art.54 (1) Sumele primite de la bugetele locale prin hotérari
ale consiliilor locale sau, dupa caz, ale consiliilor judetene
vor fi utilizate in conditiile stabilite prin conventiile incheiate
de acestea cu asociatiile respective, conform legii.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in conditiile
Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificirile ulterioare, iar sumele rimase neutilizate se
restituie bugetelor locale respective.

Observatie
MF

96.

A¥t59, Controlul asupra activitdtilor desfasurate in
centrele de consultantd si informare a consumatorilor din
cadrul asociatiilor de consumatori, care au primit sume
de la bugetul de stat sau de la bugetele locale, se exercitd
de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.

Art.55 Controlul asupra activitatilor desfasurate in centrele
de consultantd si informare a consumatorilor din cadrul
asociatiilor de consumatori, care au primit sume de la bugetul
de stat sau de la bugetele locale, se exercitd de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

97.

A¥t:60. Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu au
drept de control al operatorilor economici.

Art.56 Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu au drept
de control al operatorilor economici.

98.

Art:61. Centrele de consultantd §i informare a
consumatorilor pot beneficia asistentd de specialitate din
partea personalului Autoritifii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, imputernicit in acest scop.

Art.57 Centrele de consultanta si informare a consumatorilor
pot beneficia asistentd de specialitate din partea personalului
Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
imputernicit in acest scop

99.

Axrt—62. La nivel central gi local - judet, oras, comuni -
se constituie cite un consiliu consultativ pentru protectia
consumatorilor. Acesta are caracter consultativ si
asigurd, la nivelurile respective, cadrul informational si
organizatoric necesar:

a) stabilirii i aplicarii politicii de protectie a
consumatorilor; :

b) corelarii actiunilor diverselor organisme ale
administratiei publice cu cele ale organizatiilor

Art. 58. - La nivel central si local - judet, se constituie cate
un consiliu consultativ pentru protectia consumatorilor.
Acesta are caracter consultativ gi asigurd, la nivelurile
respective, cadrul informational si organizatoric necesar:

a) stabilirii §i aplicarii politicii de protectie a
consumatorilor;

b) coreldrii actiunilor diverselor organisme ale
administraiei  publice cu cele ale organizatiilor
neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei
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neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei
consumatorilor.

consumatorilor.

100

Art:63  Consiliul  consultativ
consumatorilor este format din:

a) reprezentanti ai tuturor serviciilor publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, care au
competente cu caracter general sau special in domeniul
protectiei consumatorilor si au structuri organizatorice la
nivelul respectiv;

pentru  protectia

b) prefect sau primar, dupia caz, sau
reprezentanti ai acestora;

c) reprezentanti ai  asociatiillor de
consumatori;

d) reprezentanti ai altor organisme, dupa

Ccaz.

Art.59 Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor
este format din:

a) reprezentanti ai tuturor serviciillor publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, care au
competente cu caracter general sau special in domeniul
protectiei consumatorilor si au structuri organizatorice la
nivelul respectiv;

b) prefect sau primar, dupd caz, sau
reprezentanti ai acestora;

c) reprezentanti ai asociatiilor de consumatori;
d) reprezentanti ai altor organisme, dupa caz.
e)reprezentanti ai confederatiilor patronale

reprezentative la nivel national.

intrucat
confederatii
le patronale
reprezentati
ve sunt,
conform
legii,
parteneri de
dialog
social
institutional
, propunem
ca acestea
sa fie
membri de
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drept ai
acestor
consilii
consultative
101} Art:64: Guvernul stabileste, 1n mod concret, | Art.60 Guvernul stabileste, in mod concret, componenta,
componenta, atributiile §i modul de organizare si | atributiile §i modul de organizare si functionare ale
functionare ale Consiliului consultativ pentru protectia | Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor, pe
consumatorilor, pe fiecare nivel in parte. fiecare nivel in parte.
102} A¥t—65 Actiunile in justitie indreptate de catre | Art. 61 Actiunile in justitie introduse de cétre asociatiile de
asociatiile de consumatori, finfiintate in conditiile | consumatori, infiintate in conditiile prezentei legi, Impotriva
prezentei legi, impotriva operatorilor economici care au | operatorilor economici care au prejudiciat drepturile si
prejudiciat drepturile si interesele legitime ale | interesele legitime ale consumatorilor sunt scutite de taxe de
consumatorilor sunt scutite de taxe de timbru. timbru
103| Art.66. Ministerul Public poate interveni in actiunile | Art.62 Ministerul Public poate interveni in actiunile civile
civile introduse, in care sunt implicate interesele | introduse, in care sunt implicate interesele consumatorilor.
consumatorilor.
104| Art—67 Procesul-verbal-deconstatare-a—contraventiei | Se elimini Este
neatacat—in—termenul previzut—delege,—precum—si prevazut
hotiararea—judecitoreasei—definitivi—prin—ecare—s-a la art.37
selutionat-plangerea—constituie tithuexeeutoriu; fara din OG
vreo-altd-formalitate: nr.2/200
1
105 A¥t.68. Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage | Art.63 Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage
raspunderea materiald, civilid, contraventionald sau | rispunderea materiald, civild, contraventionald sau penald,
penald, dupi caz. dupa caz.
106| Axt—69 (1) Constituie contraventii dacd au fost savarsite | Art.64 (1) Constituie contraventii dacd au fost savarsite de
de citre persoana fizicd ce desfagorard activitdti | citre persoana fizicd ce desfasoard activititi independente, in
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independente, in mod repetat, in scopul obtinerii de venit
sau de cdtre persoana fizicd autorizatd, in altfel de
conditii incét, potrivit legii penale, si fie considerate
infractiuni, si se sanctioneaza dupd cum urmeaza:

a) Incalcarea dispozitiilor art. 4 alin. (1) si (2),
art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a S-a liniuta, lit. c)
prima si a 2-a liniutd, art. 7 alin. (2) si (3) art.
27 alin. (1)-(3), cu amendi contraventionala
de 1a 1.000 lei 1a 10.000 lei;

b) incélcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a
liniuta, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda
contraventionald de la 800 iei la 8.000 lei;

¢) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b)
prima, a 2-a si a 5 si a 6-a liniuta, lit. ¢) a 3-a
si a 4-a liniuta, art. 9, art, 22 lit. a)-f), h) si 1),
art. 23 si art. 26, cu amenda contraventionald
de la 600 lei la 6.000 lei;

d) incalcarea dispozitiilor art. 25 alin. (1), art.
31- 42, cu amenda contraventionala de la 400
lei Ia 4.000 lei;

f)incdlcarea dispozitiillor art. 13-21, cu amenda
contraventionala de la 1.000 lei la 10.000 lei.

mod repetat, in scopul obtinerii de venit sau de citre persoana
fizicd autorizata, in altfel de conditii incét, potrivit legii
penale, sd fie considerate infractiuni, si se sanctioneazd dupa
cum urmeaza:

a) fincilcarea dispozitiilor art. 4 alin. (1) si (2), art. 7
lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniuta, lit. ¢) prima si a
2-a liniuta, art. 7 alin. (2) si (3) art. 24 alin. (1)-(3),
cu amendid contraventionalda de la 1.000 lei la
10.000 lei;

b) incilcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit.
b) a 3-a si a 4-a liniutdi, cu amendd
contraventionald de la 800 iei la 8.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a
2-a si a 5 sia 6-aliniutd, lit. ¢) a 3-a si a 4-a
liniuta, art. 9, art. 19 lit. a)-f), h) si i), art. 20 si art.
23, cu amendé contraventionald de la 600 lei la
6.000 lei;

d) incalcarea dispozitiilor art. 22 alin. (1), art. 27-38,
cu amenda contraventionald de la 400 lei Ia 4.000
lei;

¢) se¢ elimini

f)incalcarea dispozitiilor art. 10-18, cu amendi
contraventionala de la 1.000 lei la 10.000 lei.
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(2) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri de pana la un milion lei, amenda contraventionala

2) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de afaceri
de pand la un milion lei,.amenda contraventionala se aplica




se aplicd dupa cum urmeaza:

a) Incdlcarea dispozitiilor art. 4 alin.(l) si (2), art.
7 lit. a) a 2-a, a 3-a st a 5-a liniutd, lit. ¢) prima si a 2-a
liniutd, art. 7 alin.(2) si (3) art. 27 alin.(1)-(3), cu amenda
contraventionald de la 3.000 lei 1a 30.000 lei;

b) incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a
liniutd, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda
contraventionala de la 2500 lei la 25.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b)
prima, a 2-a §i a 5 si a 6-a liniutd, lit. ¢) a 3-a si a 4-a
liniutd, art. 9, art. 22 lit. a)-f), h) si i), art. 23 si art. 26; cu
amendi contraventionald de la 2000 lei la 20.000 lei;

d) incéalcarea dispozitiilor art. 25 alin. (1), art.
31-42, cu amenda contraventionald de la 1000 lei la
10.000 lei;

¢) inedlearea—dispezitillor—art—10;art—11 si

) incalcarea dispozitiilor art. 13-21, cu
amenda contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei.

dupi cum urmeaza:
a) incdlcarea dispozitiilor art. 4 alin.() si (2), art. 7

lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutd, lit. ¢) prima §i a 2-a
liniutd, art. 7 alin.(2) si (3) art. 24 alin.(1)-(3), cu
amenda contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei;

incdlcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit.
b) a 3-a §i a 4-a liniutd, cu amenda contraventionala
de 1a 2500 lei 1a 25.000 lei;

incélcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a
2-agi a5 sia 6-aliniutd, lit. ¢) a 3-a si a 4-a liniuta,
art. 9, art. 19 lit. a)-f), h) si i), art. 20 si art. 23, cu
amenda contraventionala de la 2000 lei la 20.000 lei;

incélcarea dispozitiilor art. 22 alin. (1), art. 27-38,
cu amendd contraventionald de la 1000 lei la 10.000
lei;

se elimind

b)

©)

f) incalcarea dispozitiilor art. 10-18, cu amenda
contraventionald de la 3.000 lei la 30.000 lei.
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(3) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri intre un milion lei si 5 milioane lei, amenda
contraventionald se aplicd dupd cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4 alin. (1) si (2),

art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a S-a liniutg, lit. ¢)
prima si a 2-a liniutd, art. 7 alin.(2) si (3) art. 27
alin.( 1 )-(3), cu amendi contraventionald de la
6.000 lei la 60.000 Iei;

b) incdlcarea dispozitillor art. 7 lit. a) a 4-a

(3) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri Intre un milion lei §i 5 milioane lei, amenda
contraventionald se aplica dupa cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4 alin. (1) si (2), art. 7
lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniutd, lit. ¢) prima i a 2-a
liniuta, art. 7 alin.(2) si (3) art. 24 alin.( 1 )-(3), cu
amend3 contraventionala de la 6.000 lei la 60.000 Iei;
incélcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit.
b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda contraventionald

b)
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liniutd, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda
contraventionala de la 5.000 lei la 50.000 iei;

c) incilcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b)
prima, a 2-asi a5 si a 6-a liniutd, lit. c)a3-asia
4-a liniuta, art. 9, axt=—22 fit. a)-f), h) si 1), art. 23
si art=26, cu amenda contraventionala de la 4.000
lei 1a 40.000 lei;

d) incilcarea dispozitiilor art. 25 alin. (1), art.
31- 42, cu amend3 contraventionald de la 2.000
lei la 20.000 lei;

¢ snesl ! itiil 18, 1l
12, 13 tionali—del
Dincilcarea dispozitiillor art. 13-21, cu amenda

contraventionald de la 6.000 lei la 60.000 lei.

de 1a 5.000 lei 1a 50.000 tei;

c) incélcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a
2-asi a5 sia 6-aliniutd, lit. ¢) a 3-a si a 4-a liniuta,
art. 9, art. 19 lit. a)-f), h) si i), art. 20 si art. 23, cu
amenda contraventionala de la 4.000 lei la 40.000 lei;

d) incilcarea dispozitiilor art. 22 alin. (1), art. 27-38,
cu amenda contraventionald de la 2.000 lei la 20.000
lei;

e) se elimina

f)incdlcarea dispozitiilor art. 10-18, amenda

contraventionald de la 6.000 lei la 60.000 lei.

cu

109| (4) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri intre 5 milioane de lei si 10 milioane de lei,

amenda contraventionali se aplicd dupa cum urmeaza:

a) incélcarea dispozitiilor art. 4 alin. (1) si (2),
art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a S-a liniutd, lit. ¢)
prima si a 2-a liniuta, art. 7 alin.(2) si (3) art. 27
alin.(1)-(3), cu amendid contraventionald de la
12.000 lei la 120.000 lei; :

b) incalcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a
liniutd, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda
contraventionala de la 10.000 lei la 100.000 lei;

c) incalcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b)
prima, a 2-a §i a 5 si a 6-a liniuta, lit. c)a3-asia
4-a liniutd, art. 9, art. 22 lit. a)-f), h) si 1), art. 23
si art. 26, cu amenda contraventionala de la 8.000

(4) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri intre 5 milioane de Iei si 10 milioane de lei, amenda
contraventionald se aplica dupa cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4 alin. (1) si (2), art. 7
lit. a) a 2-a, a 3-a i a 5-a liniutd, lit. ¢) prima si a 2-a
liniutd, art. 7 alin.(2) si (3) art. 24 alin.(1)-(3), cu
amendd contraventionald de la 12.000 lei la 120.000
lei;

b) incélcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit.
b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amenda contraventionald
de la 10.000 lei 1a 100.000 lei;

c) incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a
2-asia5 sia 6-aliniutd, lit. ¢) a 3-a si a 4-a liniutd,
art. 9, art. 19 lit. a)-f), h) si i), art. 20 si art. 23, cu
amendi contraventionald de la 8.000 lei 1a 80.000 lei;
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lei la 80.000 lei;

d) incdlcarea dispozitiilor art. 25 alin. (1), art.
31- 42, cu amendi contraventionald de la 4.000
lei la 40.000 lei;

e)

f) incdlcarea dispozitiilor art. 13-21, cu
amenda contraventionald de la 12.000 lei la 120.000 lei.

d) incélcarea dispozitiilor art. 22 alin. (1), art. 27-38,
cu amenda contraventionala de la 4.000 lei la 40.000
lei;

€) se elimina

f)incilcarea dispozitiilor art. 10-18, cu amenda
contraventionald de la 12.000 lei la 120.000 lei
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(5) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri de peste 10 milioane de lei, amenda
contraventionald se aplicd dupd cum urmeaza:

a) incélcarea dispozitiilor art. 4 alin.(1) si (2), art.

7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniut4, lit. ¢) prima si

a 2-a liniuta, art. 7 alin.(2) si (3) art. 27 alin.(1)-

(3), cu amenda contraventionala de la 24.000 lei

la 240.000 let;

b) incélcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a
liniutd, lit. b) a 3-a si a 4-a liniutd, cu amendd
contraventionald de Ia 20.000 lei la 200.000 lei;

c) Incalcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b)
prima, a 2-asi a5 sia 6-aliniutd, lit. c)a 3-asia

4-a liniutd, art. 9, art. 22 lit. a)-f), h) si i), art. 23

si art. 26, cu amendd contraventionald de la

16.000 lei la 160.000 lei;

d)  incalcarea dispozitiilor art. 25 alin. (1), art. 31-

42, cu amenda contraventionali de la 8.000 lei la

80.000 lei;

(5) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de
afaceri de peste 10 milioane de lei, amenda contraventionald
se aplicd dupa cum urmeaza:

a)incilcarea dispozitiilor art. 4 alin.(1) §i (2), art. 7 lit. a) a
2-a, a 3-a si a 5-a liniutd, lit. ¢) prima si a 2-a liniuta, art. 7
alin.(2) si (3) art.24 alin.(1)-(3), cu amenda contraventionala
de la 15.000 lei la 240.000 lei;

b)incilcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit. b) a
3-a si a 4-a liniutd, cu amenda contraventionala de Ia 15.000
lei 1a 200.000 lei;

c)incilcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si
a 5 si a 6-a liniutd, lit. ¢) a 3-a si a 4-a liniuta, art. 9, art.19 lit.
a)-f), h) si i), art. 20 si art. 23, cu amenda contraventionala de
la 10.000 lei la 160.000 lei;

d)incélcarea dispozitiilor art. 22 alin. (1), art. 27-38, cu
amenda contraventionala de la 8.000 lei 1a 80.000 lei;

e) se elimina
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f) incélcarea dispozitiilor art. 13-21, cu
amenda contraventionald de la 24.000 lei la 240.000 lei.

f) incédlcarea dispozitiilor art. 10-18, cu amenda
contraventionala de la 15.000 lei la 240.000 lei.
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(6) In vederea stabilirii amenzii contraventionale,
reprezentantul legal al operatorului economic, va depune
la organele administratiei publice Insircinate cu protectia
consumatorilor o declaratie pe propria rispundere cu
privire la cifra de afaceri, ce se constiuie anexa la
procesul verbal de constatare a contraventiei, dar si
documente doveditoare.

(6) In vederea stabilirii amenzii contraventionale,
reprezentantul legal sau autorizat, dupi caz, al operatorului
economic, va depune in termen de maxim 3 zile de la
solicitare, la organele administratiei publice insdrcinate cu
protectia consumatorilor o declaratie pe propria rispundere cu
privire la intervalul in care cifra de afaceri stabilita
conform prevederilor art.2 alin.(2), referitoare Ila
determinarea cifrei de afaceri, se incadreazi conform
prevederilor prezentului articol, astfel incat si poata fi
stabilite limitele aplicabile ale amenzii, ce se constituie
anexa la procesul verbal de constatare a contraventiei, dar si
documente doveditoare.

Reform.
Observatie
MJ
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(7) In cazul in care, in anul financiar anterior
sanctiondrii, operatorul economic nu a inregistrat cifrd de
afaceri sau aceasta nu poate fi determinatd, va fi luati in
considerare cea aferentd anului financiar in care
operatorul economic a inregistrat cifrd de afaceri, an
imediat anterior anului de referintd pentru calcularea
cifrei de afaceri in vederea aplicirii sanctiunii. In ipoteza
in care nici in anul anterior anului de referin{d pentru
calcularea cifrei de afaceri in vederea aplicérii sanctiunii
intreprinderea nu a realizat cifrd de afaceri, va fi luata in
calcul ultima cifrd de afaceri inregistratd de operatorul
economic.”

(7) In cazul in care, in anul financiar anterior sanctionarii,
operatorul economic nu a inregistrat cifrd de afaceri sau
aceasta nu poate fi determinata, va fi luatd in considerare cea
aferentd anului financiar in care operatorul economic a
inregistrat cifri de afaceri, an imediat anterior anului de
referintd pentru calcularea cifrei de afaceri in vederea
aplicarii sanctiunii. In ipoteza in care nici in anul anterior
anului de referin{d pentru calcularea cifrei de afaceri in
vederea aplicarii sanctiunii intreprinderea nu a realizat cifrd
de afaceri, va fi luati in calcul ultima cifra de afaceri
inregistrata de operatorul economic.”

113

(8) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt

(8) Contraventiilor previzute de prezenta lege le sunt

Observatie




53

aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu
modificdri §i completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completirile ulterioare, cu exceptia
prevederile art. 8 alin. (2) si a art. 28 alin. (1).

aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu
modificari si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, cu exceptia
prevederile art. 8 alin. (2), art. 28 alin. (1) si art.29.

MJ
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A¥t—70 (1) Impiedicarea, sub orice formi, inelusiv-prin
neprezentarea—tuturor—decumentelor—solicitate—in
termen sau orice altd modalitate de tergiversare a actului
de control, a organelor administratiei publice insircinate
cu protectia consumatorilor de a exercita atributiile de
serviciu referitoare la prevenirea si combaterea faptelor
care pot afecta viata, sadndtatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora
constituie contraventie §i se sanctioneaza cu amenda
contraventionald de la 20.000 lei la 60.000 lei.

(2) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit ar—69; constituie
contraventie, dacd fapta a avut ca urmare vitamarea
sdnatatii sau a integritdtii corporale a—useia sau mai
multor persoane, se sanctioneazi cu amendd
contraventionald de la 40.000 lei la 100.000 lei.

(3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art—69, constituie
contraventie, daca fapta a avut ca urmare afectarea grava
si In mod repetat a intereselor economice ale unuia sau
mai multor consumatori, se sanctioneazd cu amenda
contraventionald de la 10.000 lei la 50.000 lei.

(4) In cazul aplicérii sanctiunii amenzii contraventionale
pentru savarsirea faptelor prevazute la alin. (2) sau
alin.(3) se va propune si inchiderea definitivd a unitatii.

Art. 65 (1) Impiedicarea, sub orice formad sau orice altd
modalitate de tergiversare a actului de control, a organelor
administratiei publice insarcinate cu protectia consumatorilor
de a exercita atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si
combaterea faptelor care pot afecta viata, sanatatea sau
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale
acestora constituie contraventie si se sanctioneazad cu amenda
contraventionald de la 20.000 lei la 60.000 lei.

(2) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 64, constituie contraventie,
dacd fapta a avut ca unmare vitimarea sdndtatii sau a
integritatii corporale a mai multor consumatori, se
sanctioneazd cu amenda contraventionald de la 40.000 lei la
100.000 lei

(3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 64, constituie contraventie,
daci fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat
a intereselor economice a unui numir mai mare de 100 de
consumatori, se sanctioneaza cu amenda contraventionald de
la 10.000 lei la 50.000 lei.

4) In cazul aplicarii sanctiunii amenzii contraventionale
pentru sdvarsirea repetati a faptelor previzute la alin. (2) sau
alin.(3) se va propune si inchiderea definitiva a unitatii.
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(5)Contravenientii sunt obligati sd@ suporte, potrivit
prevederilor legale in vigoare, si cheltuielile efectuate de
terti, persoane fizice sau juridice, in baza unor
documente  justificative, in vederea  vindecarii
persoanelor vitamate in calitatea lor de consumatori.

(6)Savarsirea repetati a uneia dintre contraventiile
previzute la art. 69 se sanctioneazd cu amendd
contraventionala de la 2.000 la 40.000 lei.

(7) Neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse in
termenele si conditiile prevazute in procesele- verbale de
constatare a contraventiei precum §i ca urmare a
raméanerii definitive a hotararilor instantei de judecata, se
sanctioneazi cu amenda contraventionala de la 5.000 lei
la 10.000 lei.

(8) incélcarea dispozitiilor alin. (1), (2), (3), (6) si (7) de
citre persoana fizicd ce desfasorari activitati
independente, in scopul obtinerii de venit, de cétre
persoana fizicd autorizatd sau de citre persoanelele
juridice cu o cifra de afaceri intre 500 mii lei $i un milion
lei, se sanctioneaza cu amenda contraventionala de la
5.000 lei la 10.000 lei.

(9) in vederea protejarii drepturilor consumatorilor
impotriva incélcarii prevederilor legale de catre
operatorii economici impotriva cdrora au fost dispuse
sanctiuni complementare cu privire la
produsele/serviciile comercializate, retinute prin

(5) Contravenientii sunt obligati sd suporte, potrivit
prevederilor legale in vigoare, si cheltuielile efectuate de terti,
persoane fizice sau juridice, in baza unor documente
justificative, in vederea vindecarii persoanelor vitimate in
calitatea lor de consumatori

(6) Savirsirea din nou a unei noi contraventii dintre cele
previzute la art. 64 se sanctioneazi cu amendd
contraventionala de la 2.000 la 40.000 lei.

(7) Neaducerea la findeplinire a masurilor dispuse in
termenele si conditiile prevazute in procesele- verbale de
constatare a contraventiei precum §i ca urmare a radmanerii
definitive a hotdrarilor instantei de judecatd, se sanctioneaza
cu amenda contraventionala de la 5.000 lei 1a 10.000 lei.

(8) incidlcarea dispozitiilor alin. (1), (2), (3), (6) si (7) de citre
persoana fizici ce desfasorara activititi independente, in
scopul obtinerii de venit, de cétre persoana fizicd autorizatd
sau de cdtre persoanelele juridice cu o cifra de afaceri intre
500 mii lei si un milion lei, se sanctioneazd cu amenda
contraventionald de la 5.000 lei la 10.000 lei

(9) in vederea protejarii drepturilor consumatorilor impotriva
incalcarii prevederilor legale de cétre operatorii economici
impotriva carora au fost dispuse sanctiuni complementare cu
privire la produsele/serviciile comercializate, retinute prin
procesele-verbale de constatare a contraventiei, prin ordin al
presedintelui Autoritdtii, acestea se extind la nivel national
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procesele-verbale de constatare a contraventiei, prin
ordin al presedintelui Autorititii, acestea se extind la
nivel national asupra tuturor punctelor de lucru ale
operatorului economic.

(10) Pentru punerea in aplicare a prevederilor alin. (9), la
nivelul Autorititii se constituie o comisie ce are ca scop
analizarea documentelor de control si propunerea de
emitere a actului administrativ cu aplicare la nivel
national, formata din:

a) Directorul General al Directiei Generale Control
Supreveghere Piata si Armonizare European;

b) Comisar din cadrul Directiei Generale Control
Supreveghere Piata si Armonizare European;

¢) Seful Serviciului Juridic;

d) Seful Serviciului Armonizare
Parteneriat;

e) Consilier Juridic din cadrul Serviciului Juridic.

(11) Operatorii economici sunt obligati sa afiseze pe usa
unitatii miasura complementard de oprire temporara a
prestérii serviciilor, importului, fabricatiei,
comercializirii produselor sau a utilizarii acestora, pe o
perioada de 6 luni de 1a data aplicirii acesteia.

Europeana  si

asupra tuturor punctelor de lucru ale operatorului economic.

(10) Pentru punerea in aplicare a prevederilor alin. (9), la
nivelul Autorititii se constituie o comisie ce are ca Scop
analizarea documentelor de control si propunerea de emitere
a actului administrativ cu aplicare la nivel national, formata
din:

a) Directorul General al Directiei Generale Control
Supreveghere Piata si Armonizare European;
b) Comisar din cadrul Directiei Generale Control

Supreveghere Piata si Armonizare European;

¢) Seful Serviciului Juridic;

d) Seful Serviciului Armonizare Europeand si Parteneriat;

e) Consilier Juridic din cadrul Serviciului Juridic.

(11) Operatorii economici sunt obligati sd afiseze pe usa
unititii masura complementard de oprire temporara a prestdrii
serviciilor, importului, fabricatiei, comercializarii produselor
sau a utilizirii acestora, pe perioada dispusia in documentele
de control sau, dupi caz, pini la remedierea deficientelor.

115{ Art:71: Valoarea amenzilor previzute de prezenta lege | Art.66 Valoarea amenzilor previzute de prezenta lege se vor
se vor actualiza prin hotédrare a Guvernului. actualiza prin hotirare a Guvernului.
116 Ast72 (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea | Art.67 (1) Constatarea contraventiilor §i aplicarea

sanctiunilor prevazute de prezenta lege se fac de citre
reprezentantii Imputernicifi ai Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

2) ] ] A ] . ]-
? 3 H

sanctiunilor previazute de prezenta lege se fac de citre
reprezentantii imputerniciti ai Autoritafii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor

(2) se elimina
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) in vederea identificarii persoanelor fizice ce produc,
comercializeazd sau presteazd bunuri /servicii citre
consumatori, organele de politie si operatorii economici
sunt obligati sd furnizeze in maxim 24 ore informatiile
necesare reprezentantilor imputerniciti ai Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

) Organele de politie sunt obligate si acorde, la cerere,
sprijinul necesar persoanelor imputernicite prevazute la
alin. (1), aflate in exercitiul functiunii, sau si le
insoteascd, dupa caz.

(5) Organele de control previzute la alin. (1) pot preleva
produse In vederea testdrii acestora in laboratoare.
Contravaloarea produselor prelevate si a cheltuielilor
legate de testarea lor se suportd de citre operatorul
economic.

(2) in vederea identificarii persoanelor fizice ce produc,
comercializeazd sau presteazi bunuri /servicii catre
consumatori, organele de politie si operatorii economici sunt
obligati sd furnizeze In maxim 24 ore informatiile necesare
reprezentantilor imputerniciti ai ai Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Organele de polifie sunt obligate sa acorde, la cerere,
sprijinul necesar persoanelor imputernicite previzute la alin.
(1), aflate in exercitiul functiunii, sau si le insoteascd, dupa
caz.

(4) Organele de control prevazute la alin. (1) pot preleva
produse in vederea testdrii acestora in laboratoare.
Contravaloarea produselor prelevate si a cheltuielilor legate
de testarea lor se suporta de cétre operatorul economic.

(6) se elimina

(5) Persoanele fizice au obligatia de a permite accesul
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(D Persoanele fizice au obligatia de a permite accesul
reprezentantilor Autorititii Nationale pentru Protectia

Consumatorilor, de a verifica spatiile de comercializare,
producere, prestare a serviciilor citre consumatort.

reprezentantilor Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, de a .verifica spatiile de comercializare,
producere, prestare a serviciilor citre consumatori.

117

Axt:73. Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor

1. agentul constatator dispune oprirea definitiva a
comercializdrii §i retragerea din circuitul consumului
uman a produselor care:

a) sunt periculoase sau prezumtiv periculoase,
falsificate sau contrafacute;

b) au termenul de valabilitate/data de minimi

durabilitate  expirat/expiratd sau  data-limitd de
consum/data durabilititii minimale depasita;
¢) sunt interzise consumului uman prin

reglementiri legale,

d) nu respectd conditiile de depozitare, pastrare si
expunere la comercializare sau la care s-a schimbat
starea termici initiald fira ca operatorul economic sa fie
autorizat In acest sens;

e) prezintd semne organoleptice de alterare,
modificdri ale aspectului, culorii, consistentei, gustului,
mirosului;

f) prezintd semne de infestare cu parazifi — oud,
larve, forme adulte, vii sau moarte, precum i resturi ori
semne ale activitatii acestora, cu exceptia celor pentru
care sunt prevazute limite prin acte normative; .

g) prezintd urme de contact cu rozatoare;

h) prezintd miros i gust striine de natura
produsului;

Art.68 Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor

1. agentul constatator dispune oprirea definitivi a
comercializarii §i retragerea din circuitul consumului uman a
produselor care:

a) sunt periculoase sau prezumtiv periculoase,
falsificate sau contrafédcute;

b) au termenul de valabilitate/data de minima
durabilitate expirat/expiratd sau data-limitd de consum/data
durabilitdtii minimale depasita;

¢) sunt interzise consumului uman prin reglementari
legale;

d) nu respectd conditiile de depozitare, pastrare si
expunere la comercializare sau la care s-a schimbat starea
termica initiald fard ca operatorul economic sa fie autorizat in
acest sens;

e) prezinta semne organoleptice de alterare, modificari
ale aspectului, culorii, consistentei, gustului, mirosului;

f) prezintd semne de infestare cu paraziti — oud, larve,
forme adulte, vii sau moarte, precum si resturi ori semne ale
activititii acestora, cu exceptia celor pentru care sunt
previzute limite prin acte normative;

g) prezintd urme de contact cu rozatoare;

h) prezintd miros si gust strdine de natura produsului;
i)prezintd miros §i gust sau-pete de mucegai, cu exceptia
mucegaiurilor selectionate, admise de procesul tehnologic;
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i)prezintd miros si gust sau pete de mucegai, cu exceptia
mucegaiurilor  selectionate, admise de procesul
tehnologic;

j) contin corpuri striine, cu exceptia produselor
pentru care sunt stabilite limite prin acte normative;

k) nu prezintdi documente de provenienta,

conform prevederilor legale in vigoare.
2. agentul constatator dispune oprirea temporard a
prestarii serviciilor, importului, fabricatiei,
comercializarii produselor sau a utilizérii acestora la
prestarea serviciilor, in cazul in care:

a) produsele nu sunt testate si/sau certificate
conform normelor legale;

b) produsele nu indeplinesc caracteristicile
prescrise de lege sau declarate, fird ca acestea si fie
periculoase;

c) produsele nu prezintdi elementele de
identificare si de caracterizare, precum si documentele
de insotire, conform prevederilor prezentei legi;

d) se presteaza servicii care pot pune in pericol
viata, sdndtatea, securitatea sau interesele economice ale
consumatorilor; ‘

e) in cazul in care activitatea desfasuratd sau
spatiul unde se desfagoard activititile comerciale nu sunt
declarate ]la Oficiul National al Registrului Comertului,
in conformitate cu dispozitile legale aplicabile;’

f) In cazul in care persoana fizica ce desfagorard
activitati independente, in mod repetat, in scopul
obtinerii de venit, nu functioneaza in conditiile legii;

g) in cazul in care nu sunt respectate conditiile de
transport,

j) contin corpuri striine, cu exceptia produselor pentru
care sunt stabilite limite prin acte normative;
k) nu prezinti documente de provenientd,
prevederilor legale in vigoare.
2. agentul constatator dispune oprirea temporard a prestarii
serviciilor, importului, fabricatiei, comercializarii produselor
sau a utilizarii acestora la prestarea serviciilor, in cazul in
care:

conform

a) produsele nu sunt testate gi/sau certificate conform
normelor legale;

b) produsele nu indeplinesc caracteristicile prescrise
de lege sau declarate, fara ca acestea si fie periculoase;

¢) produsele nu prezinta elementele de identificare si
de caracterizare, precum si documentele de insotire, conform
prevederilor prezentei legi;

d) se presteaza servicii care pot pune in pericol viata,
sdnitatea, securitatea ' sau interesele economice ale
consumatorilor;

e) in cazul in care activitatea desfasuratd sau spatiul
unde se desfagoara activitatile comerciale nu sunt declarate la
Oficiul National al Registrului Comertului, in conformitate cu
dispozitile legale aplicabile;

f) in cazul in care persoana fizici ce desfasorara
activitati independente, in mod repetat, in scopul obtinerii de
venit, nu functioneaza in conditiile legii;

g) in cazul in care nu sunt respectate conditiile de
transport;

h) lipsa autorizatiei de functionare

3. agentul constatator dispune distrugerea produselor
periculoase care pun in pericol viata, sanitatea sau securitatea




h) lipsa autorizatiei de functionare.
3. agentul constatator dispune distrugerea produselor
periculoase care pun in pericol viata, sanitatea sau
securitatea consumatorilor, oprite definitiv de la
comercializare, dacad aceasta constituie singurul mijloc
care face sa inceteze pericolul.

4. in situatia in care produsele sunt vadit neconfome si
pun in pericol viata sau sdndtatea consumatorilor, prin
invitatie/notd de control intocmitd de agentul constatator
se poate lua mdsura Tnchiderii temporare/ oprire de la
comercializare/ sigilare a spatiului, de cel mult 24 de ore,
pénd la intocmirea documentului de control.

consumatorilor, oprite definitiv de la comercializare, daca
aceasta constituie singurul mijloc care face si Inceteze
pericolul.

4. In situatia in care produsele sunt vadit neconfome si pun in
pericol viata sau sdnitatea consumatorilor, prin invitatie/nota
de control intocmitd de agentul constatator se poate lua
mdsura inchiderii temporare/ oprire de la comercializare/
sigilare a spatiului, de cel mult 24 de ore, pana la intocmirea
documentului de control.

118 Axt74. (1) Odatd cu aplicarea sanc{iunii amenzii
contraventionale, agentul constatator poate propune una
dintre urmitoarele sanctiuni complementare:

a) ‘inchiderea temporarad a unititii pe o duratd de la 0

la 6 luni;

b) inchiderea temporard a spatiului sau a prestarii

serviciului pana la remedierea deficientelor;

¢) inchiderea definitiva a activitatii;

d) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa caz, a
avizului, acordului sau a autorizatiei de exercitare a unei
activitati si informatrea autoritatilor emitente.

(2) Sanctiunea complementara prevazutd la alin. (1) lit.
a) si b) poate fi aplicata in cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produse si
servicii; '

b) folosirea unor spatii si condifii necorespunzatoare
pentru productie, depozitare, comercializare sau prestare
de servicii;

Art.69 (1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii
contraventionale, agentul constatator poate propune una
dintre urmaitoarele sanctiuni complementare:

a) inchiderea temporard a unitatii pe o duratd de la 0 la 6

luni;

b) inchiderea temporard a spatiului sau a prestarii

serviciului pana la remedierea deficientelor;

c) inchiderea definitiva a activitatii;

d) suspendarea sau retragerea definitivd, dupd caz, a
avizului, acordului sau a autorizatiei de exercitare a unei
activitati si informatrea autoritatilor emitente.

(2) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. a) si
b) poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produse si
servicii;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzatoare pentru
productie, depozitare, comercializare sau prestare de servicii,

¢) nerespectarea conditiilor impuse de producatori privind
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¢) nerespectarea conditiilor impuse de producitori
privind manipularea, transportul, depozitarea si
comercializarea, daci acestea sunt de naturd sa modifice,
in mod periculos, caracteristicile initiale ale produsului
respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a
procedurilor de lucru la producatorii §i prestatorii
deservicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate
de laboratoarele de incercari sau de omologéri specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate.

g) comercializarea alimentelor care nu respectd
conditiile prescrise de lege sau declarate, produse
nepericuloase, dar care afecteazi interesele economice
ale consumatorilor;

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat
data-limitd de consum/termenul de valabilitate/data
durabilitatii minimale.

(3) Sanctiunea complementara prevazuti la alin. (1) lit.
¢) poate fi aplicati in cazurile in care se constata:

a) savargirea repetatd a unor abateri sanctionate de
organele de control;

b) refuzul operatorului economic de a permite, in
prima faza, controlul organelor de specialitate si la care,
in urma unui control ulterior, se constatd deficiente
grave;

¢) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de
garantie pentru lucririle de prestéri de servicii;

d) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau
componente neomologate.

(4) Sanctiunea complementard previzutd la alin. (1) lit.

manipularea, transportul, depozitarea si comercializarea, dacd
acestea sunt de naturd si modifice, in mod periculos,
caracteristicile initiale ale produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a
procedurilor de lucru la producitorii §i prestatorii deservicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de
laboratoarele de incercéri sau de omologari specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate. ,

g) comercializarea alimentelor care nu respectd condifiile
prescrise de lege sau declarate, produse nepericuloase, dar
care afecteazi interesele economice ale consumatorilor;

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data- |
limitd de consum/termenul de valabilitate/data durabilitatii
minimale.

(3) Sanctiunea complementara prevazutd la alin. (1) lit. ¢)
poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) sdvirgirea repetatd a unor abateri sanctionate de organele
de control;

b) refuzul operatorului economic de a permite, in prima
fazd, controlul organelor de specialitate si la care, in urma
unui control ulterior, se constati deficiente grave;

¢) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garangie
pentru lucrarile de prestiri de servicii;

d) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau
componente neomologate.

(4) Sanctiunea complementard previzuti la alin. (1) lit. d)
poate fi aplicata si in cazurile in care se constata:

a) importul cu bund stiintd al produselor care nu respectd
conditiile calitative prescrise de lege sau declarate ori care
sunt periculoase; :
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d) poate fi aplicatd si in cazurile in care se constati:

a) importul cu bund stiintd al produselor care nu
respectd conditiile calitative prescrise de lege sau
declarate ori care sunt periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata,
sanatatea sau siguranta consumatorilor;

c) punerca in vinzare a produselor despre care
operatorii economici controlati au cunostin{d cd sunt
falsificate sau contraficute ori care au parametrii de
securitate neconformi;

d) reconditionarea gi/sau comercializarea de alimente
pentru care agentii constatatori au dispus oprirea
definitivdi de la comercializare i retragerea din
consumul uman,;

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat
livrdrile sau nu a retras de la comercializare ori de la
beneficiar produsele pentru care organele abilitate prin
lege au constatat ci sunt periculoase sat cd nu
indeplinesc caracteristicile calitative prescrise de lege ori
declarate;

f) impiedicarea sub orice formd de citre operatorul
economic sau de citre angajatii acestuia a organelor
administratiei  publice  insdrcinate cu  protectia
consumatorilor si supravegherea calitatii produselor si
serviciilor sa isi exercite atributiile de serviciu inclusiv
filmarea/fotografierea, referitoare la prevenirea §i
combaterea faptelor ce pot afecta viata, sdnatatea,
securitatea ori afectarea grava a intereselor economice
ale consumatorilor sau instigarea oricdrei alte persoane
fmpotriva acestor organe;

g) comercializarea de interzise

produse prin

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata, sdnatatea
sau siguranta consumatorilor;

¢) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii
economici controlagi au cunostinti ca sunt falsificate sau
contrafacute ori care au parametrii de securitate neconformi;

d) reconditionarea si/sau comercializarea de alimente pentru
care agen{ii constatatori au dispus oprirea definitivd de la
comercializare si retragerea din consumul uman;

e) In cazul in care operatorul economic nu a sistat livrarile
sau nu a retras de la comercializare ori de la beneficiar
produsele pentru care organele abilitate prin lege au constatat
ca sunt periculoase sau ci nu indeplinesc caracteristicile
calitative prescrise de lege ori declarate;

f) Impiedicarea sub orice formd de catre operatorul
economic sau de cdtre angajatii acestuia a organelor
administratiei publice insdrcinate cu protectia consumatorilor
si supravegherea calitafii produselor si serviciilor si fsi
exercite atributiile de serviciu inclusiv filmarea/fotografierea,
referitoare la prevenirea si combaterea faptelor ce pot afecta
viata, sdnatatea, securitatea ori afectarea grava a intereselor
economice ale consumatorilor sau instigarea oricarei alte
persoane impotriva acestor organe;

g) comercializarea de produse interzise prin reglementarile
legale in vigoare;

h) continuarea desfasurarii activitatii dupd dispunerea
masurii de inchidere temporard, fard obtinerea acordului
prevazut la alin. (5);

i) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul prezentei legi;

j) neindeplinirea masurilor dispuse in termenele si conditiile
prevazute in procesele-verbale de constatere a contraventiei,
precum si ca urmare a raménerii definitive a hotdrarilor
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reglementarile legale in vigoare;

h) continuarea desfasurarii activititii dupd dispunerea
masurii de inchidere temporara, fird obtinerea acordului
previzut la alin. (5);

1) nerespectarea misurilor dispuse in temeiul prezentei
legi;

j) neindeplinirea mdasurilor dispuse in termenele si
conditiile prevazute in procesele-verbale de constatere a
contraventiei, precum si ca urmare a ramanerii definitive
a hotararilor instantei de judecati

(5) Aplicarea sanctiunilor complementare prevazute de
prezenta lege precum si cele prevazute la alin. (1) lit. a) -
c) se suspendd numai cu acordul scris al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau al
structurilor teritoriale pentru protectia consumatorilor,
dupd remedierea deficientelor care au condus la
aplicarea acestora.

instantei de judecata

(5) Sanctiunea complementara previzuta la alin. (1) lit. d)
se aplica de catre autorititile publice competente care vor
fi ingtiintate in acest sens.

(6) Aplicarea sanctiunilor complementare sau a masurilor
previzute de prezenta lege precum si cele previzute la alin.
(1) lit. a) - ¢) se suspendd numai cu acordul scris al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau al structurilor
teritoriale pentru protectia consumatorilor, dupad remedierea
deficientelor care au condus la aplicarea acestora.

Produsele cu abateri de etichetare care nu afecteazi
sanitatea sau viata consumatorilor:

- constatate prin documentele de control si
pentru care s-a dispus misura complementara de
oprire temporari de la comercializare, sau

- constatate de operatorii economici ca
urmare a autocontrolului, sau

comunicate prin reteaua de cooperare europeani AAC-
reteaua alciituitd din Comisie i organismele de legituri
desemnate de statele membre in conformitate cu
Regulamentul (UE) 625/2017 in scopul facilitirii
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comunicirii intre autorititile competente), pot fi
comercializate in continuare numai cu acordul scris al
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la
solicitarea operatorului economic in baza unei evidente a
stocurilor de produse, de etichete si/sau ambalaje,
obligatoriu cu asigurarea informairii consumatorilor pe
produs sau la raft, pentru o perioadi stabilita de
autoritate concomitent cu prezentarea variantelor de
etichete/ambalaje modificate conform cadrului legal, in
vigoare, cit si a planului de remediere.

Se elimina
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A¥t—75 Pentru incilcérile in mod repetat a drepturilor
consumatorilor, operatorii economici sanctionati pentru
abaterile din domeniul protectiei consumatorilor vor fi
consemnati in cazierul comercial pentru o perioada de 3
ani de la intocmirii documentului de control. Anularea
documentului de control de catre instanta de judecata
conduce la radierea sanctiunii din cadrul. cazierului
comercial, )

Art.70 Pentru incilcirile in mod repetat a drepturilor
consumatorilor, operatorii economici sanctionati pentru
abaterile din domeniul protectiei consumatorilor vor fi
consemnati in cazierul comercial pentru o perioada de 3 ani
de la Intocmirii documentului de control. Anularea
documentului de control de cétre instanta de judecatd
conduce la radierea sanctiunii din cadrul cazierului comercial.

120

A¥t76- (1) In cazul aplicarii prevederilor art.74 alin.(1)
lit a) - ¢), agentul constatator poate propune pentru
societate si administrator, interzicerea de a mai desfagura
activititile prevazute in Codul CAEN pentru care a fost
sanctionatd societatea, pentru o perioadd de pana la 3
ani.

Art.71 (1) In cazul aplicirii prevederilor art.74 69 alin.(1) lit
a) - c), agentul constatator poate propune pentru societate si
administrator, interzicerea de a mai desfasura activititile
previzute in Codul CAEN pentru care a fost sanctionatd
societatea, pentru o perioada de pana la 3 ani.
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(2) Interdictia de a mai desfisura activititi economice se
va dispune de catre Sectia Civila a Tribunalului de la
domiciliul sau, dupa caz, sediul profesionistului, la
sesizarea reprezentantilor imputerniciti ai Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(3) La cererea de chemare in judecatd va fi anexat
procesul-verbal de constatare Intocmit de reprezentantii
imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) Interdictia de a mai desfasura activitdti economice se va
dispune de cétre Sectia Civila a Tribunalului de la domiciliul
sau, dupa caz, sediul profesionistului, la sesizarea
reprezentantilor imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

(3) La cererea de chemare in judecatd va fi anexat procesul-
verbal de constatare intocmit de reprezentantii imputerniciti
ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
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Axrt77. - (1) - Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate
potrivit art. 74— se dispun, direct de catre presedintele
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
sau conducitorii structurilor subordonate, prin ordin sau
decizie. '
(2) Remedierea deficientelor se aduce la
cunostinta  Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, in scris, de citre operatorul economic.

(3) Remedierea deficientelor se constatid de catre
agentii constatatori, ca urmare a recontrolului la
operatorul economic.

Art.72 (1) - Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate potrivit
art. 69 se dispun, direct de catre presedintele Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau conducatorii
structurilor subordonate, prin ordin sau decizie.

(2) Remedierea deficientelor se aduce la cunostinta
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in
scris, de catre operatorul economic.

(3) Remedierea deficientelor se constata prin document de
control, de «cdtre agentii constatatori, ca urmare a
recontrolului efectuat la operatorul economic, in termen de
maxim 2 zile lucritoare.
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A¥t—78.-(1) Sanctiunile contraventionale complementare
propuse in conditiile prezentei legi se vor materializa
prin aplicarea de sigilii sau alte semne distinctive cu
valoare de sigiliu.

(2) Sigillile se vor aplica si in situatia In care in cadrul
actiunii de control, volumul mare de produse controlate,
pentru care pot fi constatate abateri de la prevederile
legale, nu permite inventarierea tuturor acestora, astfel se

Art73 (1) Sanctiunile contraventionale complementare
propuse in conditiile prezentei legi se vor materializa prin
aplicarea de sigilii sau alte semne distinctive cu valoare de
sigiliu.

(2) Sigillile se vor aplica si in situatia in care in cadrul
actiunii de control, volumul mare de produse controlate,
pentru care pot fi constatate abateri de la prevederile legale,
nu permite inventarierea tuturor acestora, astfel se va aplica
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va aplica sigiliu pentru blocarea accesului in spatiile n
care sunt comercializate, depozitate produsele
respective.

(3) In cazul in care se poate face o depozitare separati a
produselor cu posibile abateri de la prevederile legale nu
se va realiza sigiliarea intregii unititi comerciale.

(4) Sigiliile se aplica si In cazurile in care, in cadrul unei
actiuni de control se identificd produse care pot pune in
pericol viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor,
precum si in cazul in care, se Impiedicd desfasurarea
actiunii de control prin pardsirea unititii de citre
reprezentantul legal sau personalul operatorului
economic.

sigiliu pentru blocarea accesului in spatiile in care sunt
comercializate, depozitate produsele respective.

(3) In cazul in care se poate face o depozitare separatd a
produselor cu posibile abateri de la prevederile legale nu se
va realiza sigiliarea intregii unititi comerciale.

(4) Sigiliile se aplicd si in cazurile in care, in cadrul unei
actiuni de control se identifici produse care pot pune in
pericol viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor,
precum si in cazul in care, se impiedica desfagurarea actiunii
de control prin parasirea unitatii de citre reprezentantul legal
sau personalul operatorului economic.
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Art:79. Prevederilor art. 27; 73 si 74 nu le sunt aplicabile
dispozitiile art. 32 alin. (3) teza intdi din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu modificari si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Art.74. - Prevederilor art. 68 si 69 nu le sunt aplicabile
dispozitiile art. 32 alin. (3) teza intdi din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu modificari §i completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Observatie
MJ
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Axt:80. (1) Persoanele fizice ce desfasorard activitati
independente, In mod repetat, in scopul obtinerii de
venituri, au obligatia de a solicita Autorititii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor luarea in evidenta.

(2) In termen de 90 de zile de la publicarea
prezentei legi, prin ordin al presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, se stabileste
procedura de luare In evidentd precum si tariful perceput.

Art.75 (1) Persoancle fizice ce desfdsorard activitafi
independente, in mod repetat, in scopul obtinerii de venituri,
au obligatia de a solicita Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor luarea in evidenta.

(2) In termen de 90 de zile de la publicarea prezentei
legi, prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial al
Romainiei, Partea I, se stabileste procedura de luare in
evidenta precum si tariful perceput.

125

Art:8%. (1) Operatorii economici sunt obligati si
desemneze o persoand pentru rezolvarea reclamatiilor
consumatorilor.

(2) Persoana desemnatd va participa la cursurile

Art.76 (1) Operatorii economici sunt obligati si desemneze o
persoana pentru rezolvarea reclamatiilor consumatorilor.

(2) Persoana desemnati va participa la cursurile de
pregatire organizate de Autoritatea Nationald pentru Protectia
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de pregitire organizate de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor.

(3) In termen de 120 de zile de la publicarea
prezentei legi, prin ordin al presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat in
Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, se stabilesc
normele precum §i tariful perceput pentru cursurile de
pregatire in domeniul protectiei consumatorilor.

(4) Tariful perceput de Autoritate se face venit la
bugetul acesteia.

Consumatorilor.

(3) In termen de 120 de zile de la publicarea prezentei
legi, prin ordin al presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, se stabilesc normele precum si tariful
perceput pentru cursurile de pregatire in domeniul protectiei
consumatorilor.

(4) Tariful perceput de Autoritate se face venit la bugetul
acesteia.

Obs. MF
126| Axt:82. (1) Produsele periculoase, falsificate sau | Art.77. - (1) Produsele periculoase, falsificate sau | Obs. MF si
contraficute se confisci prin Comisiile de preluare | contraficute se confiscd si se distrug sau valorificd in | MJ

distrigere orgamizate in conditiile Ordonantei
Guvernului nr. 14/2007 pentru reglementarea modului si
conditiilor de valorificare a bunurilor intrate, potrivit
legii, in proprietatea privati a statului la sesizarea
agentului constatator, §i se distrug sau se valorifici,
dupa caz, conform prevederilor legale.

(2) Veniturile incasate ilicit de cétre operatorii
economici, ca urmare a incalcdrii prevederilor
prezentei legi, se preiau la bugetul de stat de organele
abilitate ale Ministerului Finantelor Publice:

conditiile Ordonantei Guvernului nr. 14/2007 pentru
reglementarea modului §i conditillor de valorificare a
bunurilor intrate, potrivit legii, in proprietatea privatd a
statului sau ale Ordonantei de urgenta nr. 92/2021 privind
regimul degeurilor, la sesizarea agentului constatator, dupd
caz.

(2) Veniturile incasate ilicit de cétre operatorii
economici, ca urmare a comercializarii produselor
previzute la alin.(1), se preiau la bugetul de stat de organele
abilitate ale Ministerului Finantelor.
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A¥rt83. Prevederile prezentei legi se completeaza cu
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobata
cu modificdri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile §i completarile ulterioare, ale Codului penal
si ale Codului de procedurd penali.

Art.78 Prevederile prezentei legi se completeazd cu
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu
modificiri §i completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificdrile §i completirile ulterioare, ale Codului penal i
ale Codului de procedurd penala.
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Art84. Dispozitiille prezentei legi se completeazd cu

Art.79 Dispozitiile prezentei legi se completeazi cu
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prevederilé Codului civil.

prevederile Codului civil.
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-Axt85. Prevederile prezentei legi nu se aplica:

a) pagubelor generate de produsele puse in
circulatie anterior datei intrarii In vigoare a acesteia;

b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare.

Art.80 Prevederile prezentei legi nu se aplica:

a) pagubelor generate de produsele puse in circulatie
anterior datei intrdrii in vigoare a acesteia;

b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare
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A¥t—86. (1) Guvernul prin Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor va lua masurile necesare pentru
organizarea executdrii prevederilor prezentei legi,
precum si pentru elaborarea de norme privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in
cazul unor vicii ascunse, pe categorii de produse si
servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a
contravalorii, pentru produsele sau serviciile care
prezinta deficiente; _

¢) masuri de prevenire, informare §i limitare a
prejudicierii consumatorilor, precum si conditiile in care
acestea pot fi luate de cétre reprezentantii imputerniciti
ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor ;

d) continutul si competenta de aprobare a
documentelor care atesta nivelul calitativ al produselor si
serviciilor;

¢) informarea i educarea in domeniul protectiei
consumatorilor;

f) conditiile in care asociatiile de consumatori,
constituite potrivit potrivit prezentei legi, pot deveni
parteneri sociali cu drept de reprezentare;

g) desfasurarea activitatii consiliilor consultative
pentru protectia Consumatorilor.

Art81 (1) Guvernul prin Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor va lua masurile necesare pentru
organizarea executirii prevederilor prezentei legi, precum si
pentru elaborarea de norme privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in
cazul unor vicii ascunse, pe categorii de produse i servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a
contravalorii, pentru produsele sau serviciile care prezinta
deficiente;

¢) miasuri de prevenire, informare si limitare a
prejudicierii consumatorilor, precum si conditiile in care
acestea pot fi luate de citre reprezentantii imputerniciti ai
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor ;

d) continutul si competenta de aprobare a
documentelor care atestd nivelul calitativ al produselor si
serviciilor;

e) informarea si educarea in domeniul protectiei
consumatorilor;

f) conditiile in care asociatiile de consumatori,
constituite potrivit potrivit prezentei legi, pot deveni parteneri
sociali cu drept de reprezentare; '

g) desfagurarea activitatii consiliilor consultative
pentru protectia Consumatorilor.
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A¥rt87. (1) Numairul centrelor de consultantd si
informare a consumatorilor pentru care se acordd sume

Art.82 (1) Numarul centrelor de consultantd si informare a
consumatorilor pentru care se acordd sume de la bugetul de
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de la bugetul de stat va fi stabilit prin hotdrare a
Guvernului, dupd aprobarea legii bugetului de stat pe
anul respectiv, cu incadrarea in sumele aprobate cu
aceastd destinatie.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor aprobd sau modificd criteriile de
evaluare gi selectare a asociatiilor de consumatori care
infiinteaza sau in cadrul cdrora functioneazi centre de
consultantd si informare a consumatorilor, precum si
modelul de conventie.

stat va fi stabilit prin hotarare a Guvernului, dupa aprobarea
legii bugetului de stat pe anul respectiv, cu incadrarea in
sumele aprobate cu aceastd destinatie.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
aproba sau modificd criteriile de evaluare si selectare a
asociatiilor de consumatori care infiinteazd sau in cadrul
cirora functioneazd centre de consultan{d si informare a
consumatorilor, precum si modelul de conventie.
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A¥rt:88. La data intrdrii in vigoare a prezentei legi,
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd in Monitorul Oficial, Partea 1
nr. 208 din 28 martie 2007, cu modificirile si
completarile ulterioare, se abroga.

Art.83 La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicatd in Monitorul Oficial, Partea 1 nr. 208 din 28
martie 2007, cu modificarile §i completarile ulterioare, se
abroga. ’
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Art.84 Trimiterile din actele normative la prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, cu modificirile si completirile ulterioare,
sunt considerate trimiteri la prevederile prezentei legi.




